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MPOLIEYPA
MPAREA 1 MJEPEIHA 3AJJ0BOJbCTBA KOPUCHHUKA YCJIVTA

1. CBPXA

Cenar YHHBep3uTeTa y CBpPXY MOTITYHE pealn3aliije MOCTYIKa aHKeTUpama u3palyje 1 MEeToA0I0TH]y
aHaIM3e W MHEpIpeTaluje TojaTaka JoOMjeHHMX aHKeTUpameM. MeTrojonoruja aHammse W
UMHTEepHpeTanyje AepuHUIIEe penociHje]] aKTMBHOCTH W OATOBOPHOCTH 3a mpaheme, Mjepeme U
yHanpeheme 3a10B0JbCTBa KOPHCHUKA YCITyTa.

2. IOAPYYJE IIPUMJEHE
[Toctymnak ce ogHOCH Ha cibeaehe KOpUCHHKE yCyra:
- peloBHE CTYAEHTE (3a BpHjeMe CTyuja);
- CTYJICHTE KOjU Cy 3aBpIIIA YHUBEP3UTET (IIPHjE T0]1jeJIe JUTLIOME);
- TOCJIOJaBIle KOJ KOJUX pajie TUIUIOMUPAHH CTYACHTH Y HUBEP3UTETA;
- 3aI0CJIeHE Ha Y HUBEP3UTETY;
- JIpyre KOPHCHHKE (KOjH KOPHCTE YCIyTe...) U

- CTYIEHTE KOjH Cy OJIyCTaJH OJ AaJbET CTyIUparba.

3. OIIUC PAJIA

3.1. M3pana uncrtpymenTapuja 3a npaheme u Mjepeme 3a10B0/bCTBAa KOPUCHUKA yCJIyra

Komucuja 3a oGe3bjeheme kBanmrera y capaamu ca TPOPEKTOPOM 3a HACTaBYy, HAy4YHO-HACTAaBHUM
BujeheM u CTyneHTCKUM HapiaMeHTOM, u3pal)yje mHCTpyMeHTapH] (YIUTHHKe) 3a npaheme U Mjepeme
3aJI0BOJbCTBA KOPUCHHMKA yciyra Kopucrtehu mpu ToMe paHuje uspalheHe oOpaciie YIUTHHKA KOJU ce
Hajlaze y apxuBM YHuBep3utera. OOpacuy NpPOMCTEKIM W3 OBOI IMOCTYNKa Cy MOJa3HE OCHOBE 3a
npeJularame MUTamka Y HHCTPYMEHTApH]y.
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3.2. lucTpubyumja HHCTPyMEHTapHja

Jlune 3amyXeHO 3a MpoIec aHKEeTUpama AUCTPUOYUpA WHCTPYMEHTAPH] KOPUCHHUIIMMA YCIIyTra mpema
cipenehem:

- CTyIEHTHMA 32 OLjCHhHBAKE YUCCHUKA Y HACTABHOM IIPOIIECY;

- CTyIEHTHMAa 32 OlljehbUBaE M0jeAMHAYAHOT IPEJMET KOHTUHYHUPAHO TOKOM I[Hjejie TOIUHE;

- CTYJCHTHMA 3a OI[jCHhUBAE paja YHUBEP3UTETA U HETOBUX JIH]CIIOBA;

- CTyIEHTHMAa 32 OljehUBaE CTYANjCKOT MPOrpama y I[jeJI0CTH;

- CTyJACHTHMA 3a HaBOheHmE pa3iiora 3a HamyIITamke CTY/AH]a;

- HACTaBHOM M HEHACTAaBHOM OCOOJbY 3a OIjeHUBAIbE Paja Y HUBEP3UTETA U HETOBHX [IH]j€JI0Ba,;

- TOCJIOJIaBIIMMA 3 OLlj€HhHUBAKE KBATUTETA 3aII0CIICHUX KOJHU Cy 3aBPLIMIN Y HUBEP3HUTET.

3.3. lpujem u eBHIEHTHPam-€ TOBPATHUX HHPopManuja (MHCTPYMeHTApHja) o]
KOPHCHHKA yCJIyra

WucTpymeHTapyj (aHKETHA JICTa) MOYKE OUTH MOMYHEHA y €IEKTPOHCKOM WIIH IITAMIIAHOM OOJTHKY.

3.3.1. Ilpujem u eBUACHTUpamE MOBpaTHUX wHHPOpManHja (MHCTpYMEHTapuja) y
SJIIEKTPOHCKOM OOJIMKY MOIYECHUX O] CTPaHE KOPUCHUKA YCITyTa.

[lonymaBawke HMHCTPYMEHTapHja ce€ BpIIM Ha oxaroBapajyhum cepBucuma. Hamiexxna nuna,
aJIMHHHCTPATOPH CEpBHUCA IMOIITYje CBE Mjepe HenepcoHanmm3aiuje oaroBopa. dajn ca oaroBopuma
callp)kKu, TOpEJ] OJArOBOpa Ha IOCTaBJbEHA IUTAaa, IOJATaK O IIKOJICKOj TOIUHH U CTYAHUjCKOM
rporpamy Ha KOJU je CTYJIeHT, KOjH je TIONMyHHO aHKeTy, ynucaH. [loganu ca cepBepa 0CTaBbajy ce,
HAKOH MCTeKa Mepuo/ia mpeaBul)eHOT 3a OlljelhUBabEe, JIUILY 33[y’KEHOM 3a MPOIIeC aHKETHPamba.

3amnociieH0 HacTaBHO 0COOJhe OATrOBapa Ha TOCTAaBJbEHA MHTama KOja Cy HaMjemheHa HCKJbYYMBO 3a
aHketupame. Ha oBoM cepBHCY Cy MoJalu ca OAroOBOpuMa CHUMJBEHH Yy jeioM (ajiry, IOK je mojaTak o
3arociIeHOM KOJH j€ TIOIYHUO aHKeTYy CHUMJbEH Yy apyrom ¢ajiny. Huje moryhe nepconanusoBatu ¢ajiy
KOME Cy OJIFOBOPH.

3.3.2. [lpujeM u eBUAEHTHpaHkE OBPAaTHUX WHPOpManHja (MHCTpYMEHTapHja)y MITaMIIaHOM
O0JIMKY MONYHEHUX OJ] CTpaHe KOPUCHUKA YCIIyTa

[TonymweH MHCTpYMEHTapH]j O] CTpaHE KOPUCHUKA IPUMA JIUIIE 3a/1y’KEHO 32 aHKETHPAIHE.

3.4. O6pana noBpaTHUX nHGOPMAIHja 0] KOPUCHUKA YCJIyra

Onbop 3a o6e30jeheme kBamuTera oOpalyje moBpaTHe wHHpopMalHje (ToMymeHe olpacie) Ooj
KOpHCHHUKA U ojzipehyje OpojuaHy BpH]jE€THOCT, HUBO 3aJ0BOJCTBA KOpHCHUKA. Ha ocHOBY oOpaheHux
uHpopmanuja, Komucuja nspahyje uzsjemraj koju npenaje Cenary.

OO6pahenu momanm U3 HHCTPYMEHTapHja MIPUKa3yjy ce y cli0001HO0] HOpMH.



3.5.AHajm3a nmoBpaTHUX HH(POPMAIIHja 0] KOPUCHUKA YCJIyra

[Tpunukom u3pajze U3BjelITaja O aHAIM3H 33J0BOJHCTBA KOPHCHUKA YCIyTa , KOPUCTE CE€ TEKCTYAIHU
omucH OpojYaHMX OIfjeHa IIPUKa3aHUX y Tabemu.

Taoena 1.

OLIJEHA/HVBO 3AJJOBOJbCTBA

MMPIJEJIOI MJEPA 3A YHAIIPEBEBE 3AJIOBOJBCTBA

=  BuCOK HUBO
(omjena 9,01 — 10,00)

Hucy HeomxomHe moceOHe Mjepe 3a  yHampeheme
3aJI0BOJHCTBA.

» 3anoBosbaBajyhu HUBO
(omjena 8,01 —9,00)

[ToTrpeOHO je yTBpauTH ciiabe Tadke, CIMMHHHCATH Y3POKE.
CauynHUTH KOHKPETAaH IUIaH KOPEKTUBHUX M MPEBCHTUBHHX
Mjepa.

*  VYno3opaajyhu HUBO
(omjena 7,51 — 8,00)

Komucuja 3a 06e36jeheme kBanuTeTa npucnuryje MmoryhHoct
MOBHIIICHa HUBOA 33/10BOJHCTBA.

» He3anoBospaBajyhu HUBO
(omjena < 7,50)

Komucuja 3a o0e30jeheme KkBamuTeTa NpPEUCHHTYje CBE
nporece paja u 0JHOC OJIrTOBOPHHUX.

3.6. PasmaTpame u3Bjemraja

Hakon o0pajne mojmaraka m3 MHCTpyMEHTapHja, 3a cBaKy aHkeTy moceOHo, Komucuja 3a o6e30jeheme
kBanuTeTa u3pahyje usBjemTaj ankere. CeHaT pa3marpa U3BjellTaj aHKETa OAMAax MO J00ujamy
M3BEINTaja M, YKOJIUKO je ToTpebHo, mokpehe oarosapajyhe mjepe.

4. OAI'OBOPHOCT 1 OBJALII'REIHA

3a npuMjeHy MoCTyIKa oOAroBopaH je npeacjenauk Oadopa 3a 06e36jeheme kBanurera.

3a KOHTpPOJy IPUMJEHE MOCTYMKa je oBnamheH npeacjeanuk Komucuje 3a o0e30jeheme kBanurera.

HannexxHoctu yuecHuKa 3a peajn3aliyjy akTUBHOCTH Y ITOCTYIIKY Aate cy y Tabenu 2.




Tabena 2.

Vuecuk Onbop 3a Kommucwuja 3a
obe30jeheme obe30jeheme Cenar
Axmuenocm
KBaJINTETA KBaJIUTETA
WM3pana uncTpymeHTapuja 3a npaheme u +
Mjepere 3a/10BOJbCTBA KOPUCHHUKA yCIyTa
Juctpubyivja HCTpyMEHTapHja +
[Tpujem U eBUICHTHPAHE TTOBPATHUX
nHpopmanuja (MHCTPyMEHTapHja) KOPUCHHUKA +
yciyra
O6pana moBpatHuX HHPOPMaIIKja KOPUCHUKA +
ycmyra
AHayn3a noBpaTHUX UH(POpPMaIIHja KOPUCHUKA +
ycayra
Pasmatpame M3BjemTaja 0 aHaM31 33J0BOJLCTBA +
KOPUCHUKA yCITyra
Vuecix Onbop 3a Komucuja 3a
obe30jeheme obe30jeheme Cenar
Axmuenocm
KBaJINTETA KBaJIUTETA
Peanu3zanuja Mjepa 3a NoBUIIEHE + + +
3aJI0BOJHCTBA KOPHCHHKA YCIIyTa

VYuecHUK Mpoleca CHOCH OJTOBOPHOCT 3a CBOje MOCTYMAme y CKIIAay ca

KOjU peryJuily aaty ooact.

5. HPEIJIEJ 3AIIMCA U ITPUJIOT A

VY nmpuMjeHu OBOT MOCTYIIKA Boje ce cibenehu 3ammcu:

Tao0esa 3.

3aKOHOM M JPYI'MM aKTHUMa

O3Haka
oOpacria 3a
3anuc (0poj

pusIora)

Has3us 3anmca

Mjecto uyBama

Bpujeme uyBama

Hamomena

YIIUTHUK - aHKETA 34

En.- 5 ronuna;

W3 MHCTpYMEHTapHja- npuior |

OI1jCHhMBAHE YUCHNKA npuyor 1 ApxwuBa
W Y Y p P [Nanmupau — 1 roquny
HAaCTaBHOM ITPOIIECY
n3BjemnTaj oopaheHnx moparaka En.- 5 ronuna;
npuor 1.1. Apxusa

[Manmupau — 1 roguHy




YIOUTHHK- aHKETa 32
OIjeHUBAbE T0je JUHAYHOT

En.- 5 rongnna;

. . TIPHIIOT 2 ApxuBa

npeaMmeTa (Iujena CTyIujCKor [anupau — 1 roguny
Iporpama)
u3BjemTaj oopaleHux mogaraka En.- 5 roguna;

) J 00P . npuror 2.2 ApxuBa
13 WHCTPYMEHTapHja- IpujIor 2 - [Tanupuu — 1 roguny
YOUTHUK- aHKeTa 3a
OIljelNBakE paia npustor 3 Apxusa En.- 5 roguna;
YHuUBep3UTETa U HETOBUX [Tanupuu — 1 roguny
JIMjesioBa- CTYJCHTH
n3BjemTaj oopaheHnx momaraka Homior 3.3 ApxiiBa En.- 5 roguna;
U3 UHCTPYMEHTapHja- IpuiIor 3 p e P [Manmupuu — 1 roquny
YOUTHUK- aHKeTa 3a
OIljCHHBAKE CTYJIH]CKOT Eil- 5 romia:
nporpama y LljeJ'.IOCTI/I (mpuje npwuor 4 ApxuBa HaﬁHpHHH— 1 ;OHHHY
Ipey3uMara yBjepema o
3aBpIICHHUM CTyJHjaMa)
n3BjemTaj oOpaheHnx momaraka HoMIor 4.4 ApxiBa En.- 5 ronuna;
13 WHCTPYMEHTapHja- mpuior 4 p o p [Tanupuu — 1 roguny
YOUTHUK- aHKeTa 3a
OIljeHHBaE paja npuor 5 ApxuBa En.- 5 ronuna;
YHUBEP3UTETA U HETOBUX [Manmupuu — 1 roquny
JMjesioBa- HACTaBHO 0Cc00Jbe
n3BjemTaj oOpalheHnx mogaraka oDIUIOL 5.5 ApxiBa En.- 5 roguna;
W3 MHCTPYMEHTapHja- IpUIIorT 5 p e p [Manmupuu — 1 roguny
YOUTHUK- aHKeTa 3a
OlljelHBamkE pajia npuior 6 Apxisa En.- 5 ronuna;
YHUBEP3UTETA U HETOBUX [Manmupuu — 1 roguny
JIjeioBa- HEHACTABHO 0CO0Jbe
n3BjernTaj oOpalheHnx mogaraka HDHIOr 6.6 Apxiisa En.- 5 ronuna;
W3 MHCTPYMEHTapHja- MpuiIor 6 p e p [Manmupuu — 1 roguny
YOUTHUK- aHKETHH JIUCT 32 — Apxisa En.- 5 roguna;
TOCJIOIaBIIE P P [Tammpuu — 1 roguny
n3BjeniTaj oopaheHux mogaraka En.- 5 ronuna;

J j 06pah A npuior 7.7 Apxusa A

W3 MHCTPYMEHTapHja- pUIIor 7

[Manmupau — 1 roguny




VYHOUTHUK- aHKETa 3a CTYACHTC

En.- 5 rongnna;

KOjHU Cy OJICYyTaJIu O] npuior 8 ApxwuBa Tanupru — 1 rommy

CTyIHpama

n3BjemTaj oopalheHnx momaraka En.- 5 roguna;
ITpwuor 8.8. ApxuBa

U3 UHCTPYMEHTapHja- mpuiior 8

[Manmupuu — 1 roquny




