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NMpearosop

CraHgapae u cMmepHuue 3a obesbeheme kBanuteTta y EBPOMNCKOM MNpOCTOpPY BMCOKOr
obpasoBara (y pamweMm Tekcty: ESG) ycBojunm Ccy MUHUCTPU OAFOBOPHWM 3@ BMCOKO
obpasoBare 2005. rognHe, HaKOH Npeasora Koju je npunpemmna EBponcka acoumjaumja
3a obe3beherbe kKBanuTeTa y BUCOKOM obpasoBamy (Y AasbeM TekcTy: ENQA) y capaamm ca
EBpONCKOM CTyAEHTCKOM YyHMjoM (y aamem Tekcty: ESU)!, EBpoOMcKkuM yapyXerem
WHCTUTYyUMja BUcokor obpasoBama (y AambeM TekcTy: EURASHE), u EBponckom
acouujaumjom yHuBep3uTeTa (y AasbeM TekcTy: EUA).

Oa 2005. rogmMHe NOCTUrHYT je 3HadajaH Hanpedak y obnactyn npoeepe KBanmTeTa, Kao U
ApYyruM npasuMMa AenoBama y crnposohery Bonomckor npoueca, Kao LWTO Cy OKBUPU
kBanudwukaumja, npusHaBame W MNPOMOBUCAHE UCXOAA Yy4era, WTO je cBe 3ajeaHo
AOMpUHENo NpoMeHu napaavrMe y npasuy yyewa U noaydaBama Koju Cy yCMepeHW Ha
CTyAeHTe.

Nmajyhu y Buay nsmeHe y norneny HasegeHor, 2012. rogmHe je nsgata O6jaBa MMHUCTapa
n 'pyna E4 (ENQA, ESU, EUA, EURASHE), je no3eaHa aa y capajru ca opraHusaunjom
~Education International® (y gpamem Tekcty: EI), ,BUSINESSEUROPE"™ n EBponckum
perncTtpom 3a obesbehere kBanuTeta y BUCOKOM obpasoBary (y AasbeM TekcTy: EQAR),
npunpeMm MHUUKNjanHu Npeasor 3a pesunanpaHy sep3ujy ESG-a kako 6u ce ,nocturna seha
jacHoha, NpuUMeH/bMBOCT U KOPUCHOCT, Kao 1 Behe noapyuje aenosama“.

PeBunsunja ce cactojana o4 HEKONMKO PYyHAM KOHCynTauuja y Kojuma cy ydecTtBoBane u
K/by4YHEe napTHepcKke opraHusauunje M MuHucrapctBa. MHuumjatmBHa rpyna (y Aarbem
TekcTy: UIM) naxxsbnBo je aHanuMsupana u Bpnio 036u/bHO cxBaTuna BeNMKn 6poj NpucTuranx
KOMeHTapa, npeasnora v npenopyka. OHM cy obyxBaheHu oBOM Bep3ujoMm ESG 3a 2015.
roavHy.

ESG 2015. cy ycBojunu MUHUCTPU Y Uunjoj je HaanexHoCTn BUCOKO obpa3oBame y OKBUPY
EBponckor npocropa BmMcokor obpasoBary Yy Majy 2015. C 0631MpoM Ha TO Aa je y nuTamwy
peBu3nja cauynmHeHa Ha OCHOBY aKTMBHOr ydyewha cTpaHa, yBepeHu CMO a OHa ojpaxasa
KOHCEH3YyC NOCTUrHYyT Mehy CBMM opraHusauujama Koje cy ydecTBoBane y HheroBoj nspaamu
0 TOMe Kako yHanpeamTtu obnact obesbehema kBanuteta y EBpOnCcKkoM nNpoCcTopy BUCOKOT
obpasoBarba U caMMM TUM, Mpy>Xa YBPCT OCHOB 3a HEroBO YCreLwHo crnpoBohemse.

EBponcka acoumjaunja 3a obesbehere kKBanutetTa y BMUCOKOM obpasoBamy (ENQA)
EBponcka ctyaeHTcka yHuja (ESU)

Esponcka acouunjaunja yHuep3uteTta (EUA)

EBponcko yapy»Xewe MHCTUTYUM]ja BUCOKor obpasoBama (EURASHE)

Education International (EI)

BUSINESSEUROPE

EBponcku permncrap 3a ob6esbehere kKBanuteTa y BUCokoM obpasoBamy (EQAR)

! NpeTtxoaHu Hasme ESU je ESIB - HauuoHanHa yHuja cTyaeHata y EBponu.



I. KOHTeKCT, OKBUp AesioBatba, CBpPXe U NPUHLUUNHU

YTBPBUBAHE KOHTEKCTA

Bucoko obpazoBare, UCTpaxuBauky pad U MHOBauuWje MMajy K/byUHY YNory y npyxamy
noaplike ApyLTBEHOj NMOBe3aHOCTW, eKOHOMCKOM pacTy W KOHKypeHUMju Ha rnobanHom
nnaHy. Mmajyhu y Buay Aa eBporcka ApyLllTBa CBe BUlle Texe ToMe Aa byay ApywTBa Koja
Cce 3acHMBajy Ha 3Hamky, BUCOKO 06pasoBare CTUYe K/by4YHy YNory y JApPYLTBEHO -
€KOHOMCKOM UM KynTypHOM pa3Bojy. NctoBpemeHo, cBe Beha noTpeba 3a BewTuHaMma,
KOMMeTeHUMjaMa u 3HartbMMa 3axTeBa of BMCOKOr obpa3oBama M3MeHe KojuMa he ce OHM
y3eTn y o63up.

LWnpwn npnctyn BUCOKOM 06pazoBamy je npusinka 3a BUCOKOLLKOSICKE YCTAaHOBE a UCKOpUCTe
CBe pa3HOBpCHMja nojeamHadyHa nckycrea. 36or notpebe aa ce oAroBOpyM Ha pPasHOBPCHOCT
N Ha pactyha o4yeknBara NoCTaB/beHa Nnpej BUCOKO obpa3oBare, HEONXOAHO je HanpaBuTu
KOPEHUTY MPOMEHY Y Ha4YMHY Ha KOjU Ce OHO npy>a; NOoTpebHO je MMaTh NpUCTYN y4Yery u
noAy4yaBarby KOjW je BuLLE YCMepeH Ha CTyAeHTa, Koju he npurpnmtn dnekcmbunHe HaunHe
CTuuara 3Hama y3 MNpu3HaBake KOMNEeTeHuuje cTtedyeHnx u nssaH dopManHUX HaCcTaBHUX
nnaHoea 1 nporpama. Came BUMCOKOLLKOJICKE YCTAaHOBE MOCTajy CBe pa3HOBPCHU]je Yy CBOjUM
MUcCMjaMa, HauMHy peanusauuje obpasoBarba M OCTBapMBama capaire, WTO je M3paxeHo
Kpo3 MehyHapoaHy capaamy, AUrMTanHo yuyewe (yyere nomohy TexHosnoruja) u Hose
BMAOBE noay4aBara.? Ynora obesbehnBarba KBanuTeTa je oa Hajseher 3Hauaja y npyxarby
noAapLIKe CucTeMMMa BUCOKOr obpa3oBarba M BUMCOKOLUKOSICKMM YyCTaHOBaMa, Kako 6u ce
ocnocobunn aa oAroBope Ha Te NpoMeHe, U UICTOBPEMEHO NocTapajy Aa KBanudukauuje Koje
CTYAEHTU CTUYY U HUXOBO UCKYCTBO BMCOKOr obpasoBarba W Jasbe OCTaHy Yy cpeauwTy
MMCHja OBUX YCTaHOBaA.

KbyuHu uwe CtaHgapaa u cMepHuua 3a obesbehere kBanuteta y EBpONCKOM NpocTopy
Bucokor obpasoBara (ESG) jecte ga ponpuHece 3ajeaHMYKOM cxBaTakby obesbehera
KBaNIMTETa Y4yera W noaydaBawa Ha MehyHaAapoAHOM HMBOY, Kao W Mehy CBUM
3aMHTEepecoBaHnM cTpaHama®. Kao v 1o caga, oHu he u ybyayhe MMatu BaxkHy ynory y
pa3BOjy HaUMOHANHUX U MHCTUTYLUMOHANHUX CUCTEMa 3a obe3beherbe KBanuMTeTa LIMPOM
EBponckor npoctopa Bucokor obpasosara (EHEA), kao 1 Ha nnaHy MmehyHapoaHe capagme.
AHra)xoBawe Yy npouecMMa [MpoBepe KBaNWTeTa, HapoO4MTO Crnosballrkbe, oMoryhasa
€BpOMNCKMM CUCTEMMMA BUCOKOI obpa3oBarba Aa MOKaXxy KBanuMTeT M aa nosehajy creneH
TPaAHCNApPEHTHOCTM U TaKo MOMOTHY M3rpaikM y3ajaMHOr noBeperba M 60/beM MpU3HaBaky
FMXOBUX KBanuduKaumja, nporpama* n apyrmx HauMHa ctuuarba obpasoBarba.

ESG kopucte ycraHoBe M areHuuje 3a NpoBepy KBanuTeTa Kao pedepeHTHU AOKYMEeHT 3a
CUCTEME YHYTpallHe M CNosballkbe NpoBepe KBanuTeTa. LUTtaBuie, Hux Kopuctu n EBponckm
perncrap 3a obesbeheme kBanuteta (EQAR), KOju je 3aay)XeH 3a perncrap areHuuja sa
obe3behere KBanuTeTa Koje paae y cknagy ca ESG-om.

OKBWP OENTIOBAHA U KOHLEEMTU

ESG npencraB/ba rpyny craHjapia W CMeEpHMUA 3a YHyTpalHe W Cnosballky MNpoBepy
KBanunTeTa BMcokor obpasoBara. ESG HUCy cTaHaapan 3a KBaaUTET, HUTK Ce HbMMa Nponucyje
Kako ce npouecn obesbehera kBanuTeTa cnposoae, Beh npyxajy cmepHuue Koje obyxeaTajy

2 CaonwTere EBporicke koMucuje: OTBapatrbe NyTa ka 06pa3oBatby: MHOBATMBHO NoAyvaBakse U yuyerse
3a cBe noMohy HOBMX TexHonoruja otsopeHmx obpasoBHux pecypca (Opening up Education: Innovative
teaching and learning for all through new technologies and open educational resources), COM(2013)
654 final, http://ec.europa.eu/education/news/doc/openingcom_en.pdf

3 Ocum aKo je apyrauvje HaBeAeHO, Y AOKYMEHTY ce noapasymesa Aa 3aMHTepecoBaHe cTpaHe obyxsaTajy cse
aKTepe y yCTaHOBaMa, CTyAeHTe U 0Cobsbe, KAao M CNoJballbe 3anHTEPEecOBaHe CTPaHe, Kao LWTO Cy 3aMoC/ieHn 1
CMNOJbHU NAPTHEPU YyCTaHOBE.

4 TepmuH ,,nporpam” y 0BUM cTaHA@pAMMa Ce OAHOCKU Ha oapeabe o BUCOKOM 06pa3oBarby Y CBOM LLMPEM CMUCAY,
roe cnagajy v ogpenbe Koje HUCY Aeo Nporpama Koju foBoam A0 CTULaka GopmanHor cTeneHa obpasoBarba.



obnactu o BUTanHOr 3Hayaja 3a YCMewHOo npyXare KBaMTETa U OKPYXera 3a ydeme Yy
BMCOKOM obpasoBary. ESG Tpeba nocmaTpatu y WKMpPEM KOHTEKCTY Koju obyxBaTa okBupe
kBanudwukaumja, EBponckm cmctem npukynsbara n npeHoca 6onosa (y nasbeM Tekcty: ECIMB)
W gojatak AvnsoMu, Koju Takohe AonpuHOCE NPOMOBMCakby TPaHCMAPEHTHOCTU U y3ajaMHor
noBepera y BUCOKOM obpazoBamy y EHEA.

Cranpapav ESG ce koHkpeTHO 6aBe o6e36eherbeM kBanutera y obnacru yuemwa u
nogy4yaBarba Y BACOKOM 06pa3oBarby, WUTO NOAPAa3yMEBa U OKPYXXEHE 3a yuere U
oprosapajyhe noBesuBambe ca UCTPaXKMBa4kKMM pagoM M MHoBauujama. lNopes Tora,
yCTaHOBE MMajy noauTMKE M npouece Kojuma ce obesbehyje m nobosblwaBa KBanuteT
HUXOBUX APYTUX aKTUBHOCTM, Kao LUTO Cy UCTPaXMBayku paj 1 yrnpasibame.

ESG Ba)e 3a cBe BUCOKO o6pasoBambe koje ce Hyam y EHEA, 6e3 o063upa Ha HauMH
ctyampamba unam Mmecrto usBobherba HacrtaBe. [lakne, ESG Baxe M 3a CBe BMCOKO
obpasoBare, yk/by4dyjyhu TpaHCcHauuMOHanHO W npekorpaHuM4yHo obpasoBame. TepMUH
~fporpaM"™ y oBOM AOKYMEHTY Ce€ Of4HOCU Ha BUCOKO obpa3oBare y Hajwmpem
cMucany, ykbydyjyhn oHO Koje HmMje aeo Hekor nporpamMa Koju Boan (popMasiHOM CTuuaky
cTeneHa CTpy4He crnpeMe.

Cspxa Bucokor obpasoBarba je BULWeCTpyKa; oHa obyxBaTa npunpemy cTyjeHarta 3a akTUBHO
ydyewhe y rpahaHckoMm »uBOTy, ocrnocobsbaBare 3a HuxoBe byayhe npodecuje (Hnp.
OOMPUHOCU HUMXOBO) 3amnol/bUBOCTM), MpeAcTaB/ba MOAPLUKY HWUXOBOM JIMYHOM pa3Bojy,
HbUMe ce cTBapajy cBeobyxBaTHe, HanpeaHe 6asze 3Harba U CTUMYNNLLY UCTPaXMBAYKK paj
n nHoBauuje®. CTora 3aMHTEpecoBaHe CTpaHe Koje MOry ofpeauTu pasfnumTe CBpXe Kao
CBOje mnpuopuTeTe, MOry Aa Ha KBanuTeT BUCOKOr obpasoBarba rnefajy Ha pasnuuure
HaunHe, a obe3behere kKBanuTeta Tpeba Aa Te pas3nnymMTe nepcrnekTuee ysme y o63ump.
KBanuTteTr, Mako ra Huje nako pedwuHucatu, y Hajsehoj je Mepu pesyntat uHTepakuuje
n3mely HacTtaBHOr ocobsba 1 CTyaeHaTa 1 cpeauHe 3a yyere y AaTtoj yctaHosu. Obesbehemne
kBanuTteTa 61 Tpebano Aa ocurypa cpeaMHy 3a yyere y Kojoj Cy caapxkaj nporpama, npunmke
M cpeacTBa 3a y4yere NpuMepeHn CBPCHU.

CywTnHCKa HaMmepa CBUX aKTUBHOCTM Y obnactn obesbehera kBanuTeTa ornega ce y ABOjHO]
CBPCK KOja noapasyMeBa u 04roBOPHOCT M yHaripeheme. 3ajeqHo, oBe ABe CBpXe CTBapajy
noBepere y paj BUCOKOLIKOJ/ICKE YCTaHOBe. YcnewHo crnposeneH cuctem obesbehera
KkBanuteTa npyxuhe nHdopMaLmje Kojuma ce BUCOKOLIKOSICKA YCTAaHOBa M jaBHOCT yBepaBajy
Yy KBanuTeT aKTUBHOCTU KOje BMCOKOLLKOJICKA YCTaHOBa CrpoBoAM (OA4FOBOPHOCT), Kao LITO
he npyXuTu u caBeTe M MNpenopyke O TOME KakKo OHa MOXe MOMpaBuUTW OHO LUTO paau
(yHanpehemne). Obesbehere kBanuTeta n yHanpehueame KBanuTeTa cy Aakne mehycobHo
nosesaHn. OHWM MOry MPYXUTWU MOAPLUKY pa3BOjy Ky/Type KBa/IMTETa KOjy CBW Heryjy: of
CTyAeHaTa 1 akagemckor ocobrba A0 pyKOBOACTBA M ynpaBe yCTaHOBe.

TepmuH ,,06e36ehere kBanutera™ y O0BOM AOKYMEHTY Ce€ KOPMUCTU 3a OMNUC CBUX
AKTUBHOCTU Y OKBUPY LIMKJIyCA KOHTUHYMpaHOr nob6osbluiama (Tj. aKTUBHOCTU Ha
o6e36ehewy n yHanpehemwy).

OcuM ako Huje apyraumje HaBeaeHoO, TEPMUH ,3anHTEpecoBaHe CTpaHe" nogpa3yMeBa CBe
aKTepe Yy jeAHOj YyCTaHOBM, YK/bydyjyhn CTyaeHTe M 3anoc/leHe Kao W  ChoJballhe
3anHTepecoBaHe CTpaHe, Kao LTO CY HeHM NMOCNOAaBLM U CNoJballkby NapTHEPW.

Pey ,ycTaHoBa" y cTaHAapaMMa M CMepHMLaMa ce KOPUCTU 3a BMCOKOLIKOJICKE YCTaHoBe.

5> MNpenopyka (2007)6 Komuteta MuHucTapa Caseta Espone o jaBHOj 0AroBOpPHOCTKN 33 BMCOKO 0bpasoBarbe U
ucTpaxxmsadku pag (Recoomendation by the Council of Europe’s Committe of Ministers to member states on the
public responsibility for higher education and research).



MehyTuMm, y 3aBUCHOCTKN 04 npucTyna obesbehemy KBanuTeTa Koju ycTaHoBa MMa, oHa MoXxe
[a Cce O4HOCKU Ha YCTaHOBY Kao LenuHy uam Ha 610 KOr akTepa y OKBUpY Te yCTaHoBe.

ESG: cBPxA n NPUHUNNN
Cepxa ESG craHpapaa obyxsata cnegehe:
- buMa ce oapehyje 3ajeaHUUKMN OKBMP 3a cucteMe obesbeheme kKBanuTeTa 3a
yyere 1 noflyyaBame Ha eBpPOrNCKOM, APXXaBHOM M MHCTUTYLIMOHANIHOM HUBOY;
- uMma ce omoryhaBa o6e36ehewbe M nobosblwiatbe KBanNUTETa BUCOKON
obpasoBarba y EBponckoM npocropy Bucokor obpasoBamba;
- BbMMa ce noap)aBa Yy3ajaMHO MNOBepemwe, LWTO npeacTaB/ba OCHOB 3a
Nnpu3HaBarbe U MOBUHOCT yHYyTap M BaH APXaBHWUX rpaHMLa;
- bMMa ce npyxajy nndpopmaumje o o6esbehery kBanutera y EHEA.

Te cBpxe npyxajy OKBMp y KOMe passimuuTte yCcTaHOBe, areHuuje v apxase Mmory ESG ga
KOpWUCTEe 1 NMpoBoAe Ha pa3nnumte HaumHe. EHEA kapakTepuiie pa3sHOBPCHOCT MOSIUTUYKNX
cucrteMa BUCOKOr obpasoBama, COUMO-KYATyponowkux n ob6pasoBHUX Tpaguuuja, jesuka,
TEXHMW U 04eKMBaHa. To Nocrojarbe jeaAHor jeANHCTBEHOr MOHOJIUTHOr NMPUCTYa KBanuteTy
n obesbehmBary KBanuTeTa y BUCOKOM obpaszoBamy 4UMHKM HeoaroBapajyhum. LLupoko
npuxeatamwe CBUX CTaHAapAa je npeaycnoB 3a CTBapame 3ajefHWYKOr cxBaTama
obesbehera kBanuteta y EBponun. U3 Tux pasnora Tpeba pa 6yay Ha penaTtMBHO
reHepuykoM HUBOY, Kako bu ce ocurypano ga 6yay npuMMeH/bUBM 3a CBe 061MKe BUCOKOr
obpasoBamba.

ESG npyxajy kpuTepujyme Ha eBpOrNCcKOM HMBOY Ha OCHOBY KOjuUX ce BpeAHYyjy areHuuje 3a
obe3sbeherbe KBanUTeTa U HUXOBE akTMBHOCTU®. TMMe ce ocurypasa Ja ce areHuuje 3a
obe3behere kBanuteta y EHEA npuapxaBajy ucrte rpyne npuvHuUmMna v Aa ce npouecu u
npoueaype ob6nuKyjy Tako Aa oAroBapajy cBpxama M yCnoBUMa U3 HUXOBUX KOHTEKCTA.

ESG ce 3acHuBajy Ha cnegeha yetmpu npmHumnna 3a obesbehere kBanuteta y EHEA:

-  BMWCOKOLUKOJICKE YCTaHOBe Cy Te KOoje Cy HajoAroBopHWje 3a CBOj KBanuTeT U 3a
HeroBo obesbeherse;

- obesbeheme KBanuTeTa ogrosapa pPasHOBPCHOCTU CMCTEMa BMCOKOr obpasoBama,
BUCOKOLLKOJICKMX YCTaHOBa, Nporpama u CTyAeHaTa;

- obesbehemem KBanMTeTa Npy)Ka ce NoApLlika pa3Bojy KynType KBanuTeTa;

- obesbeheme kBanuteTa y3mma y 063mp notpebe m ouyekmBarba CTyaeHaTa, CBUX
ApYrux 3aMHTepecoBaHMX CTpaHa W ApyLluTBa.

5 AreHumje Koje noaHoce 3axTeB 3a ynuc y Esponcku peructap 3a obesbehere ksanuteta (EQAR) nponase
Crnosballtby NPOLLEHY 33 KOjy cy KpuTepmjymmn aatn y ESG-u. Mcto ce Tako EBponcka acoumjaumja 3a obesbehere
KBa/sMTeTa y BUCOKOM 0bpasosarby (ENQA) ocnarba Ha ycknaheHocT ca ESG-om npuaMkom gogene areHumjama 3a
obesbeherbe KBaNMTETA CTaTyCa YNaHMLA OBE OpraHu3aumje.



II. EBponcku ctTaHpapaAv v cMepHULUe 3a
ob6e3beherme KkBasinTeTa Yy BUCOKOM Obpa3oBamby

Crangapaun 3a obesbehere KBanuTeTa Cy noge/beHn Ha Tpu gena:
- YHyTpawmy nNpoBepy KBanuteta
- Cnosbawmy npoBepy KBanuTeTa
- AreHuwuje 3a npoBepy KBanuteTa

MehyTum, Tpeba nmatn Ha yMmy Aa cy Ta Tpu gena mehycobHO CyLUTUHCKU NoBe3aHa U Aa
3ajeAHO 4YMHEe OCHOB €BpOMCKOr okBmMpa 3a obesbehere kBanuteta. Cnosbalira Nposepa
KBanuteta y [pyrom geny npusHaje ctaHAapAe 3a YHyTpallky NpoBepy KBanuTeta U3
MpBor gena, yMMe ce ocurypasa Aa MHTepHe aKTUBHOCTU KOje ycTaHoBe crnposoe 6yay oA
HenocpeAHOr 3Hayaja 3a 6uno Koju BUA Cnosballkbe MPOBEpe KBanuTeTa Kpo3 Koju
nponase. Tpehn geo ce Ha MCTM HauMH ogHOCKM Ha [pyrun ageo. [akne, Ta Tpu gena ce
MehycobHO Hazonywyjy y BMCOKOLUKONCKMM yCTaHOBaMa, Kao M y areHuujama, n Ha Taj
HaunH OYHKUMOHWLLY, NOA MPETNOCTaBKOM Aa APYrK NapTHEpU y NpoLecy AONPUHOCE OBOM
oKkBupy. 360r Tora Ta Tpu Aena Tpeba TyMaunTn Kao LeNmnHy.

CraHgapan oppehyjy aorosopeHe n npuxsaheHe npakce y obnactu ob6esbehera kBanuteTa
y BUCcokoM obpaszoBary EHEA n cTora 3amMHTepecoBaHe CcTpaHe Tpeba aa ux y3my y o063mp
M [a Ux ce Npuapxasajy y cBum obanumma Bucokor obpasoBarsa’. Paau nakwer npahema,
y NpWory OBOr AOKYMeHTa Hanasu ce 36upHa nucTa ctaHgapaa 3a obesbehere kBanurteTa.

CmepHuue najy obpasnoxera 0 ToOMe 3awWTo je ogpeheHn cTaHaapa 3HadajaH 1 gajy onuc
Ha4yMHa Ha Koju 6u cTaHgapam MOrnv ga ce npuMemyjy. Hbuma ce gedumHuwy gobpe npakce
y ogrosapajyhoj obnactn koje aktepm ykbydeHu y obnact obesbehera kBanuteta Tpeba
Aa y3Mmy y 063up. Kaga je peu o bnxoBOoM npuMeHun, oHa he ce pasnnkosaTtn, y 3aBUCHOCTU
0 KOHTEeKCTa.

7Y ctaHgapamma ce Kopuctu ped , Tpe6a“ (should) Ha HaumH Koju je yobuuajeH y eHr1eckom jesuKy, LWTo uma
KOHOTaLMjy NponMcuBakba M NOCTynakba y CKAaay ca Huxosum ogpenbama.



MpBu geo: CTaHAapAn U CMepPHULLE 33
YHYTpallkby NPOoBepy KBanTeTa



1.1 MONINTUKA OBE3BEREHA KBAJINTETA

Cranpapn:

YcraHoBe Tpeba Aga nmajy nonutmky 3a obesbeheme kBanuTeTa Koja ce objaBrbyje M Koja
UMHW [Ee0 HUXOBOI CTPATELKOr yrnpas/bakba. 3aMHTEpecoBaHe CTpaHe YHyTap YCTaHoBe
Tpeba pa cauvHe Ty MOMUTMKY M [a je cnpoBoge nyteMm oarosapajyhux CTpykTypa u
npoleca, Kao n a y TO yK/by4yjy U 3anHTepecoBaHe CTpaHe BaH yCTaHOBe.

CMmepHuUUe:

Monutuke u npouecu Cy rnaeHU CTyboBM jeAHOr KOXepeHTHOr cucTemMa 3a obesbehemnse
KBasniMTeTa YyCTaHOBe, KOju GYHKUMOHMLIE Kao UMKIYC HernpecTtaHor yHarnpehewa wu
OOMPUHOCK OArOBOPHOCTM ycTaHoBa. OBaj cucteMm npyxa noApLKYy pa3Bojy KynType
KBanuTeTa y KOjOj CBe WHTEpHe 3auHTepecoBaHe CTpaHe npeys3umajy OArOBOPHOCT 3a
KBa/IMTET U aHraxyjy ce y obesbehery KBanuMTeTa Ha CBMM HMBOMMA AaTe ycTtaHoBe. Kako
6u ce To oMoryhuno, nonnTMKa MMa cTaTyc 3BaHMYHOr AOKYMEHTa M jaBHO je AOCTyMHa.

Monutnke obesbehera KBanuTeTa Cy HajaenoTBOpHMje Kaja ce HtMMa ojpakaBa 04HOC
n3mehy MCTpaXmBauykor paZja W ydyera M noaydaBarba W y3ummajy y 063ump 1M gomahwm
KOHTEKCT Yy KOMe yCTaHOBe paje, Kao U UHCTUTYLMOHANIHU KOHTEKCT U HUXOB CTPaTeLlkn
npuctyn. TakBOM MOJSIMTUKOM Mpy’Ka ce noAapLuKa

- opraHusaumjama cucrtema 3a obesbehere KBanNuTeTa;

- opaceumMma, Wkonama, gakyntetmma v ApyruMm OpraHm3auvoHUM jeanHuuaMa, Kao u
CBMMa W3 pYKOBOACTBA YCTAHOBE, KAaO M CBAKOM 3aMoC/€HOM W CTyAeHTUMa, Aa
npey3My o4roBOPHOCT 3a ob6e3behere KBanuTeTa;

- aKajeMCKOM uHTerputeTy u cnobopama, u 6yoHO MOTpe CryyajeBe akaAeMCKMX
npesapa;

- 3aWTUTU Of HeToNepaHTHOCTM 6uno Koje BpCTe WM AUCKPUMMHaUMje ycMepeHe
NpOTUB CTyAeHaTa Wiu 3anocC/ieHunx;

- a@HraxkoBamy CMoJbHUX 3aMHTEPECOBaHUX CcTpaHa y obesbehery kBanuteTa.

Monutnka ce ornepa y npakcm Kpo3 6pojHe NocTynke 3a YHyTpalHe npoBepe KBanuTeTa
Koju omoryhaBajy yuewhe koMmnneTHe yctaHoBe. Ha ycTaHOBM je Aa oany4dm O TOMe Kako
he ce nonuTnka cNpoBOAMTU, NPAaTUTU N peBUANPaTH.

MoNUTMKOM NpoBepe KBannTeTa 06yxBaheHn cy U CBU eN1leMEHTUN aKTUBHOCTM YCTaHOBE KOju
Cy npeaMeT noav3Bohaykor yroBaparba UM Koje CrnpoBOAe ApPYyre CTpaHe.

1.2 Uspapa n ogobpaBare nporpama

Cranpapa:

YcTaHoBe Tpeba Aa uMajy nocrtynke 3a nspaay v ogobpasame CBOjUX nporpama. MNporpamu
Tpeba na 6yay caunkbeHu Tako Aa UCnyHasajy UMbeBe KOju Ce NocCTaBsbajy nNpes Hux, WTo
Ce 0JHOCM M Ha MfaHupaHe ucxode ydera. KBanudwukaumje koje cy pesyntaT nporpama
Tpeba ga 6yay jacHo oapeheHe 1 HaBeAeHe, KAo U Aa ce 04HOCe Ha KOHKPETaH HMBO Y CKIony
Aomaher okBupa kBanudukaumja 3a BUCOKO obpa3oBare, a caMMMm TUM M Ha OKBUp
KBanudoukauymja y EBponckoM npocTopy BUCOKOr o6pa3oBamsa.

CMmepHuUUe:

CTyauvjckm nporpamMu npeacras/bajy CyWTUHY MUCUMje noaydaBamba Y BMCOKOLIKOJSICKUM
yctaHoBaMa. OHU CTyAeHTUMa Mpyxajy N akaAeMCKOo 3Hame U BelTuHe, ykibydyjyhu oHe koje
Cy NpeHocuBe, KOje MOry yTUuaTh Ha HUXOB JSIMYHM pa3Boj U KOje OHW MOry Aa MpuMeHe y
CcBOjuM byayhum kapujepama.



Mporpamu

Cy u3paheHu ca uenoKyrnHWM MporpamckMMm UW/bEBMMA KOjU Cy Yy cKknagy ca
WHCTUTYUMOHANHOM CTpaTerMjoM M uMajy jacHO U3paXKeHe rMaHupaHe wucxoae
yyema;

Cy u3paheHu y3 aHraxoBare CTyAeHaTa U APYrux 3anHTepecoBaHUX CTpaHa Yy
HMX0BOj U3paau;

KOpUCTe CTPy4YHa 3Hara 1 pedepeHTHE Tauke Koju Aonase oj U3 CrnosbHUX U3BOpa;
oApaxaBajy 4eTupum cBpxe Bucokor obpasoBamwa CaBeta Espone (Buaetm non:
OkBMp AenoBama N KOHLUEMNTK)

cy uspaheHun Tako aa omoryhasajy jeAHOCTaBHO HanpeAoBake CTyAeHaTa;
AedurHuwy oyekmBaHo onTtepehere cTyaeHaTa, HNAp. Y pe3ynTaTy U3paxKeHoM Kpo3
ECINB 6onose;

obyxBaTajy nobpo CTpyKTypupaHe npunavke 3a NpakTUYHY MPUMEHY, YKONUKO je To
npumepeHo;?

noanexy npouecy gopmanHor ogobpera o CTpaHe yCcTaHoBe.

1.3 Yuemwe, nogyvyaBame U npoyeHa 3Harba KOju Cy YCMEPEHM Ha CTyAleHTa

CraHpapa:

YcraHoBe Tpeba ga ocurypajy aa ce nporpaMm n3sode Ha HaunH Koju he ctyaeHTe noacrahu
Aa Ha cebe npey3My aKTUBHY YJIOry Y Kpenpaky npoueca ydewa, Kao U ga ce Taj npucryn
oApaXkaBa Ha MpoLeHy 3Hama CTyaeHaTa.

CMmepHuUUe:

Yuere M noay4vaBarbe€ Koje je YCMEpPEeHO Ha CTy[eHTe MMa BaXHy YJsiory y MOTUBMUCabY
CTyZleHaTa, huxoBe ayTopedekcuje M aHraxkmaHa y npouecy ydyewa. To noapasyMeBa
NaxJbMBO pa3MaTparbe M3paae 1M nsBohera CTyaAnjcKuX nporpama u oLeHe ncxoaa.

CnpoBohere npoueca yvyewa 1 nogydaBara KOju je yCMepeH Ha CTyAeHTa

nowTyje 1 BoAWN pavyHa O PasHOJIMKOCTM CTyAeHaTa U HUXOBUX NOTpeba;

pa3Mmatpa 1 no noTpebu KOpUCTU pasimunTe HaunmHe nsBohera HacTaBe;

Ha NpWIaroA/bUB HaYMH NPUMEHYjE pasNnuMTe Nejarowke MeToae;

penoBHO BpeaHyje v npuaarohaBa HaunHe n3Bohera HacTaBe U Neaarolwke MeToae;
CTUMYJIMLLE CaMOCTa/IHOCT KO YYEHUKa, Y3 NpyxXare NPUMEPEHNX CMEPHMLIA U
noApLIKe o4 CTpaHe HacTaBHOr 0Ccob6sba;

NPOMOBMLLE y3ajaMHO MOLITOBaHE Y OAHOCY YUYEHUK-HACTaBHUK;

MMa yCTaHOBJ/bEHE MPOLIeAypPE 3a pellaBatbe NpUroBopa CTyaeHarta.

C 063mMpoM Ha 3Hauaj nNpoBepe 3Harba 3a HanpegoBame CTyAeHaTa Kpo3 cTyauje un 3a
uxose byayhe kapujepe, npouec obesbehera KBanuTeTa 3a NpoBepy 3Hama y3uma y
063up cnegehe:

oueHMBaumM Cy ynosHaTu ca noctojehnm metonama TecTMpama U UCNUTUBaHa U
npyxa 1M ce noapLika y pasBojy BAACTUTMUX BELWTUHA Y TOj OBNacTu;

KpuUTepmjymm 1 MeToe 3a NpoBepy 3Hara, Kao U KpUTepujymMn 3a ouermnsame,
o6jaBsrbyjy ce yHanpea;

npoeepa 3Hawa omoryhaBa CTyAeHTUMMa Aa MOKaxy Yy KOjoj Mepu Cy naaHupaHu
ncxoam ydemwa nocturHytn. CtyaeHTu nobujajy nospatHe nHdopmaumje Kojuma ce,
YKONMKO je To NnoTpebHo, npyxajy caBeTn O npouecy yyera;

kaga je To moryhe, npoBepy 3Hawa CNpoBOAU BULLE NULA;

& Npakca obyxBaTa pagHy NpaKcy, NPUNPaBHUYKM CTaX W Apyre nepuoae y TOKy Tpajarba Nporpama Koje ce He
cnposoAe y yctaHoeu, Beh omoryhasajy cTyAeHTy Aa CTeKHE UCKYCTBO Yy HEeKOj 06/1acTu Koja je nosesaHa ca
HEroBUM/HeHNM CTyanjama.
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- MponucK 3a NpoBepy 3Hama y 063up y3mmajy onakwasajyhe okonHoCTH;

- NpoBepa 3Hama je gocnenHa, npMMerbyje ce Ha npaBedaH HauuMH Ha CBe CTyAeHTe
M NpoBOAM Ce Y CKMaZy ca HaBeAeHUM npoueaypama;

- nocToju opmanHa npoueaypa 3a xanbe cryageHara.

1.4 TMMpujem ctyaeHarta, kbMXOBO HanpeaoBakhe KPo3 cTyanje, NnpusHaBambe n
ceptudmkaumja

CraHpapa:

YcTaHoBe Tpeba na Ha focnefaH HauyvMH npuMemyjy npetxoaHo aeduHucaHe n objasrbeHe
nponunce koju obyxBaTajy cBe dase CTyAEHTCKOr ,)XXMBOTHOI LMKNyca“, HMp. npujem
CTyAeHaTa, HbMXOBO HanpeaoBame Kpo3 CTyauje, Npu3HaBake n ceptudukaumnjy.

CMmepHuUUe:

O6es3beherbe ycnoBa M noApLluke KOju Cy HeONxXOoAHW Kako 6u CTyaeHTW HanpepoBanu y
CBOjOj aKkadeMcKoj Kapwujepu je y Hajbo/beM uHTepecy CBakor cTygeHTa noHaocob,
nporpama, ycraHoBa M cucrteMma. Of BesiMKe Ba)XXHOCTW je Jda rpoueaype 3a npujem,
npu3HaBare W 3aBplUeTaKk CTyamja 6yay npumepeHe CBPCU, HApO4YUTO Kada Cy CTyAeHTu
MOBUIHU Y OKBUPY jeAHOr Unn BULLE CUCTEMa BMCOKOI obpa3oBamsa.

BaxHOo je ga ce nonutMke npuctyna, npouecu U KpuUTepujymMm 3a MpujeMm criposoge
AO0CNeAHO U Ha TpaHcnapeHTaH HauuH. Ja uM yBohemwe y cuctem obpas3oBHE yCTaHOBE U
nporpam 6yay obesbeheHun.

YcTaHoBe Tpeba Aa ycnocTaBe WM Mpouece U MHCTPYMEeHTe 3a MpuKynsbakbe, npahere u
NoCTyrnarme Ha 0CHOBY MHMOpMaLuuja 0 HanpeaoBatby CTyAeHaTa Kpo3 cTyauje.

MpaBMYHO NpM3HaBakbe BMCOKOLIKOICKMX KBanudukaumja, AyxXuHe ctyavja n npeTxogHor
yyema, yK/byuyjyhu npmsHaBare BaHUHCTUTYUMOHANHON U HedopManHor y4yera, OCHOBHE
Cy KOMMNOHeHTe Koje omoryhaBajy HampegoBara CTyAeHaTa Kpo3 mWUXOBe CcTyauje, y3
NCTOBPEMEHO nMpoMoBucawe MobmnHocTM. 3a nocrojakbe oaroBapajyhe npoueaype
npusHaBara, noTpebHo je aa
- nrpakca npu3HaBama YycCTaHoBe 6yae y cknagy ca npuHuunuMma JlcaboHcke
KOHBEHUWje 0 Npu3HaBamy;
- NOCTOju capaima ca ApyruMMm yCTaHoBaMa, areHumnjama 3a obesbehumBare KBanuTeTa
n pomahum ueHtpoMm ENIC/NARIC, unme he ce o6e3beantn gocnegHo npusHaBame
Yy Lenoj 3emsbu.

AvnnoMmnpame NpeacTaB/ba KyaMUHaumjy nepuoaa ctyavparba cryaeHata. CtyaeHTn Tpeba
Aa nobujy AokyMeHTa KojuMa ce obpasnaxe koje cy kBanudukaumje cteknn, ykbydyjyhu
NOCTUIHYTE UCXOJe yuyeha M KOHTEKCT, HUBO, caapXaj U cTaTycC cTyauja Koje cy noxahanu
N KOje Cy yCrewHo 3aBpLiniu.

1.5 HactaBHO ocobibe

Cranpappam:

YcraHoBe Tpeba pga ce yBepe y KOMMNETEHTHOCT CBOI HacTaBHOr ocobsba. Tpeba pa
NpuMemyjy npaBMYHE W TPaAHCMApPEHTHE MpoLece MNPUIMKOM 3anol/baBatba WU CTPYyYHOr
yCaBpLlaBarba 3arnoc/ieHnx.

CMmepHuUUe:
Ynora npegaBada je oA Hajseher 3Hauaja 3a cTMUame WCKYCTBa CTyAMpama BUCOKOr
KBanuteta M omoryhaBame CTUUama 3Haka, KoMmneTteHuuja n BewTuHa. Ca cese BehoM
pasHonukowhy Mehy cTyaeHTCKOM nonynauujom un ycpeacpehusarbe Ha Ucxode y4vema u

11



nogy4yaBare Koje je yCMepeHo Ha CTyAeHTa, Mera Ce M ynora HactaBHor ocobsba (Bnaetm
Crangapa 1.3)

BrncoKOLIKONCKe yCTaHOBE Cy MPBEHCTBEHO OArOBOPHE 3a KBAJIMTET CBOjMX 3amnoC/eHUX U
na nm obesbene cpeanHy Koja npy)a noaplwKky W Koja uMm omoryhaea ga CBOj nocao
obaBsbajy Ha AenoTBOpaH HauMH. TakBa cpeauHa:
- YCrocTaB/ba W MpuMemyje ce jaCHUX, TPaHCMapeHTHUX U NpaBMYHMX npoLleca 3a
3anow/baBake U yCsi0Ba 3anol/baBara KOju npero3Hajy 3Havaj nogydaBsama;
- HyAM NpuavKe u NpoMoBuMLLE NMpodeCcnoHanHn pa3Boj HacTtaBHOr ocobrba;
- CTMMYyJMLWIE Hay4YHe aKTMBHOCTM paaun jauyarba Bese nsmehy obpasoBara n
NCTpaXxunBayKkor pasaa;
- CTUMynuWwe MHOBauuje y MeToAaMa 3a noAydaBare U Kopuwhere HOBUX
TexHonoruja.

1.6 Pecypcu 3a yuemwe v nogpLuKa CTyaeHTUMa

Cranpapa:

YcraHoBe Tpeba aga umajy oarosapajyha cpeacrsa 3a akKTMBHOCTM Yy o6nactm ydyewa u
nogyyaBarba M Aa ce MocTapajy Aa aAeKkBaTHWM WM Nako AOCTYMHU pecypcu 3a yuyere U
noAplwika cryaeHtuma 6yay ob6esbehenu.

CMmepHuUUe:

Y umsby ctmuama fobpor mckyctea BMCOKOr obpasoBama, ycTraHoBe 06e36ehyjy uutas
cnekTap pecypca 3a noMoh cTyaeHTUMa y yyery. Ty pecypcu Cy pasnnuunTu, o4 pUsnUKux,
nonyt é6ubnuoteka, cpeacTaBa 3a ydewe U MHpopMaTUUKe MHPPaACTpPyKType, A0 SbyaAcKe
noapuwke y dopMn MeHTopa, CaBeTHMKA U APYrmMx caBeToAaBHUX dyHKUMja. Ynora cnyxbum
3a npyxawe NoApLuKe o4 Hapo4yuTor je 3Hadaja 3a MOBUNHOCT cTyAeHaTa Y OKBUpY jeaHor
WAn BULLE cUCTEMaA BUCOKOI obpa3oBarba.

MoTpebe pa3Honuke CTyAeHTCKe nonynauunje (Kao wWTo Cy CTapuju, BaHpeAHW, 3anoC/eHu
N CTYLEHTUM M3 MHOCTPAHCTBA, Kao M CTyAEHTUM Ca WHBAIMAUTETOM), Kao M npenasak Ha
y4yer-e YCMEepEeHo Ha CTyAeHTe U Npunaroa/bMen BUAOBU ydera 1 nojydaBama, y3mMajy ce
y 063up NnpunmMkKom pacnogene, nnaHupamwa n obesbehmneama pecypca 3a yuere 1 rnpyxame
noapLike CTyaeHTUMa.

AKTUBHOCTM M CpeACTBa 3a MpyXake MNoApLliKe MOry ce OpraHu3oBaTW Ha pasuvuute
HauuHe, y 3aBWCHOCTM Of TOKA O KaKBOj ce yCTaHOBM paau. MehyTuMm, yHyTpawmuMm
obesbehuBamemM KBanuTeTa ocurypasa ce jga CBuM pecypcu 6yay npuMepeHu CBpCH,
OOCTYMHM, Kao 1 Aa CTyAeHTH 6yay nHdOpMMCcaHu 0 yciyrama Koje cy UM Ha pacnonarasy.

MpunMKoM npyxaka ycnyra u y CeBpxy noAplike, ynora noMohHor m agMMHUCTPATUBHOI
ocobs/ba je M3y3eTHO BaHa M OHM cTora Tpeba pa 6yay kBanudumkoBaHW M ga uMajy
npunuke aa yHanpehyjy cBoje koMmneTeHuuje.

1.7 YnpaBmamwe nicpopmaumjama

CraHpapa:
YctaHoBe Tpeba na ocurypajy Aa y CBpXy AeNOTBOPHOr yrnpaB/bakba CBOjUM MporpammMa u
APYrMM  aKTMBHOCTMMA MPUKYM/bajy, aHann3mpajy u Kopucre peneBaHTHe nHdopmMauumje.

CMmepHuUUe:
MoysanaHu nogaum cy o4 Hajeeher 3Havaja 3a 4o6po yTeMesbeHo oanyumBake 1 3a CTUlake
yBuaa y To wTa QyHKUMOHMWe Ao6po a Ha WwTa je HeonxoAHo Aa ce obpaTyu naxma.
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[enoTBOpHM NpoLecu 3a NpUKyn/bake U aHanusy uHdopmaumja o CTyaAMjcknum nporpamMmmma
N ApYrMM aKkTMBHOCTUMA AOMPUHOCE CUCTEMY YHYTpallH€e NpoBepe KBanuTeTa.

MpukynsbeHe nHdbopMaunje y U3BeCcHOj Mepu 3aBuce oA BpCTe U Mucmje yctaHose. OHO WITO
je 3HauvajHo cy:

- K/by4YHW NOKasaTesbW YCMNEWHOCTH;

- npodun CcTyaeHTCKe nonynauuje;

- HanpeaoBame CTyAeHaTa Kpo3 CTyAnje, cTona yCnewHoCTU U NpeBpeMeHor

HanywTaka CcTyauja;

- 3a40BOJbCTBO CTyAeHaTa HhUXOBUM NpOrpammma;

- pacnosioXMBOCT pecypca 3a yyYere U NOAPLIKY CTYAEHTUMA;

- npodecuoHanHo HarnpeaoBake AUNIOMUPaHUX CTyaeHaTa.

Mory ce KOpUCTUTU pasnnumte MeToAe NpUKyn/bama MHpOopMaLumja. BaxHo je aa cTyaeHTu
U 3anocneHn 6yay yk/byydeHU Yy Mpyxamwe W aHanmly uHdopMauumja M y nnaHumpame
HaKHaAHWUX aKTUBHOCTMU.

1.8 UHdopmMucame jaBHOCTH

CraHpapa:
YcraHoBe Tpeba aa objassbyjy MHpopMaLlmje 0 CBOjUM akTUBHOCTMMA, Kao M O MporpamMmmMa,
KOju Cy jaCHMU, Ta4yHU, 06jEKTUBHU, aKTyesTHN U N1aKo AOCTYMNHW.

CMmepHuUUe:

MHdbopMaunje o akTMBHOCTMMA YCTaHOBE Cy KOpUCHe 3a 6yayhe 1 cajalltbe CTyaeHTe, Kao
W 3a AvMnaoMue, Apyre 3anHTepecoBaHe CTpaHe U jaBHOCT.

Crora ycrtaHoBe npyxajy nHdopmMaumje o CBOjUM akTUBHOCTMMA M O NMporpaMmma Koje Hyae
N HUXOBe KpuTepujyme 3a opabup, nnaHupaHe wucxode y4yewa TuX Mporpama,
kBanudukaumje Kkoje goaesvyjy, npoueaype 3a noayvaBame, y4ere 1 NpoBepy 3HaHa Koje
Ce KOpuUCTe, cTone npoJsa3HoCTU U MpUINKe 3a yYewe Koje Cy Ha pacronarakby HUXOBUM
CTyAEeHTMMa, Kao U MHdopMaLuje o 3anowsbaBarby AMNNOMUPAHUX CTyAeHaTa.

1.9 CranHo npahewe n nepmoanyHa pesmsunja nporpama

CraHpapa:

YcrtaHoBe Tpeba fa npaTte un NepuoaMyHoO peBmnampajy CBoje nporpame Kako 6u ocurypane
Aa ce mbuMa NoCTMXY LUMIbEBU KOjU Cy MOCTaB/bEHU Npes hux 1 Aa oarosapajy norpebama
CTyAeHaTa u ApywTBa. Te peeusmnje Tpeba Aa BoAEe KOHTUHYMPAHOM nobosbllaky nporpamMa.
Ceaka Mepa KoOja ce nnaHupa wau npeaysvMa Kao pes3ynrtaTr TMX akTMBHOCTM Tpeba aa ce
npeHece CBUM 3aMHTepecoBaHUMa.

CMmepHuUUe:
PepnoBHO npaheme, nperneg v pesusnja CTyamjckux nporpamMa vMMa 3a UM/b Aa ocurypa aa
BMCOKO obpasoBarbe 3a4pXXu NpMMepeHn HMBO, U Aa 3a CTyAeHTe CTBOpW jeoHY CpeaMHy 3a
ydyere Koja npyxa noApLlky Koja je nenoTsopHa.

TumMme je obyxsaheHo ouemunBame:
- cajpxaja nporpama y CBET/NY HajHOBUjUX UCTpaxuBarba y AaTOj AUCUMIIIVHU, YnMe
Ce ocurypaBa aKTyeJ/IHOCT rnporpama;
- noTpeba ApylTBa KoOje ce Menajy;
- ontepehera cTyaeHaTa, HUXOBOI HanpeaoBama Kpo3 CTyanje 1 3aBplleTak ctyauja;
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- AeNOoTBOPHOCT npoueaypa 3a NpoBepy 3Hara CTyAeHaTa;

- CTYAEHTCKMX OYeKuBah-a, NoTpeba v 3a40BOSLCTBA NPOrpamMoM;

- CpeaMHe 3a yuyerbe U Cnyx6u 3a npyxare NoapLiKe, Kao U HUXOBE NPUMEPEHOCTH
CBpCM nporpama.

Bpwu ce penoBHa pesusmnja n peueHsnja NnporpamMa, y Wwrta Cy YK/byuYeHu CTYAEHTU 1 apyre
3aMHTepecoBaHe cTpaHe. [pukyn/beHe MHGOpMauuje ce aHanusupajy, a nporpaMm ce
npunarohasa kako 6u ce ocurypana weroBa akTyesnHocT. PeBumaupaHe cneuudwukaumje
nporpama ce o6jaBsbyjy.

1.10 UimknnyHO cnosballmba rnpoBepa KeasauTterta

CraHpapa:
YcTaHoBe y oapeheHuM unknycmma Tpeba aa npofy Kpo3 npouec cnosballrer
ob6e3behera kBanuTeTa y cknagy ca ESG-om.

CMmepHuUUe:

CnosballioM NPOBEPOM KBaJIMTETA Y HEMOBUM Pas/iMuMTUM 06MUMMa MOXeE Ce NMOTBPANTU
OEeNOTBOPHOCT yHyTpawmer obesbehera KBanuMTeTa YCTaHOBE, OH MOXe CJYXWUTU Kao
KaTtanusatop nobosbliaka M MOHYAM YCTaHOBM HOBE MepcnektuBe. Hbume ce Takohe
o6e36ehyjy uHdopmaumje kako 6um ce M ycCTtaHOBa M JaBHOCT YBEPWUIMN Y KBanuTeT
aKTMBHOCTM YyCTaHOBE.

YcTaHoBe y4yecTBYjy Y UMKAWYHMM MNOCTYMuMMa Crosballkbe MpoBepe KBanuteTa Koju y
063up y3umajy, rae je To penesaHTHO, yCNlOBE U3 3aKOHOAaBHOI OKBMPa KOju ce npuMemnyje
Ha wKxoB paa. CTtora, y 3aBMCHOCTM Of, OKBMpA, Ta Crosballkba NpoBepa KBaJMTeTa Moxe
NONPUMUTK pasnumtTe o06MKe M MoXe Ce KOHUEHTpUcaTWU Ha pasnmuute HMBOEe
opraHmsaumje (Kao wTo cy nporpam, akynTeT uin ycraHoBa).

O6ezbehuBarbe KBanuTeTa je KOHTUHYMpPAHU NpoLec KOju ce He 3aBpliaBa NpuUKyn/barbeM
CNO/bHUX NOBpaTHUX nHdopMaumja, n3sewwTajeM, HUTU NpoLLecoM Npeay3nMara HaKHaAHUX
Mepa Yy OKBUPY yCTaHOBe. 3aTO Ce YCTaHOBe CTapajy Aa ce Hanpeaak Koju je nmoCTUrHyT oA
nocnearke akTUBHOCTUM MpoBepe KBanuTeTa y3uMa y o063up npuavkoM npunpema 3a
cnepehy.
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Npyrn geo: CtaHaapAn U cMepHuULLe 3a
CnoJballkby NPOBEPY KBaUTETA

15



2.1 PasmaTparbe yHyTpallbe npoBepe KBasurtera

CraHpapa:
Cnomawma nposepa kBanuteTa Tpeba aa ce 6asun genotsopHowhy npoueca yHyTpalwbe
npoBepe KBanuteta onucaHux y geny ESG-a.

CMmepHuMUe:

O6e3beherbe kBanuTeTa y BUCOKOM 06pa3oBary 3aCHMBA Ce Ha OArOBOPHOCTM yCTaHOBE 3a
KBa/IMTET HeHUX NporpamMa 1 Apyrmx HauymHa cTmuama BUCOKOr o6pa3oBama; 3aTo je BaXHO
Ja cnosballkba NMpoBepa KBanuTeTa npenosHaje M noAap)kasBa OArOBOPHOCT YCTaHOBE 3a
ob6e3behere kBanuteta. Kako 6u ce ocurypana Besa usMehy yHyTpalwe U Cnosballke
npoBepe KBanuTeTa, Crnosballikba NpoBepa KBanuTeTa y3uma y 063up crtaHgapae w3 lNpeor
pena. Hbnma ce Moxe 6aBUTU Ha pas3nMuMTe HauMHE, Y 3aBUCHOCTU O BPCTE Crosballhbe
npoBepe KBanuTeTa.

2.2 Nspapa MeToaosiormja Koje cy npuMepeHe CBpcum

CraHpapa:

Cnosbawma nposepa kBanuteta Tpeba aa 6yae aedpmHmncaHa 1 OCMULLIbEHA HA TaKaB HauMH
Ja ce mOoMe KOHKpeTHO 06e36eanM HeHa MNpUMEpPEHOCT 3@ MOCTU3arbe KOHKPETHUX U
CTpaTelWKnX LUusbeBa KOju ce npen kby NocTas/bajy, Npy YEeMy je HeONXOAHO Aa ce y3My Y
063Mp peneBaHTHM Nponucu. 3anmHTepecoBaHe cTpaHe Tpeba aa byay yK/byuyeHe y HeHy
n3paZy M HenpecTaHo yHarnpehusame.

CMmepHuLe:

[a 6u ce obesbeanna nenoTBOPHOCT U 06jeKTMBHOCT, 3a CroJsballkby NPOBEPY KBanuTeTa je
OZL K/bYYHOI 3Hauyaja Aa MMa jacHe uUM/beBe OKO KOjUX Cy Ce 3aumHTepecoBaHe cTpaHe
aorosopwune.

KOHKpEeTHN 1 onwTn LM/beBM NpoLeca, Kao U hKUXoBo cnpoBohere Tpeba aa:
- BOJEe payyHa O CTeneHy pagHor n duHaHcujckor ontepehema Koju ce TuMe Hamehy
yCTaHOBMU;
- uMmajy y Buay notpeby Aa ce yctaHoBaMa MpyXu noaplika y nobossamy
KBanuTeTa;
- omoryhe yctaHOBaMa Aa NpuKaxy ocTBapeHa nobosbluama;
- Ha Kpajy npousBeay jacHe uHdopmMaumje o ucxoamma n HakHagHUM NOCTynuuMma.

CucTeM 3a crnosballkby NpoBepy KBanauTeTa Morao 6u aa dyHKUMOHMULWE Ha HDNeKCUBUHU N
HauuH, Kaga 6u ycTaHOBe Morne ga AoKaxy AeN0TBOPHOCT COMCTBEHOr CUCTEMA YHYTpallHe
npoBepe KBanuTeTa.

2.3 Noctynumu cnpoBohemwa

CraHpapa:
Mpouecn 3a cnosbawre obe3beherve kBanuteta Tpeba ga 6yay noysgaHW, KOPUCHM,
yHanpen pedwHucaHu, Aa ce CnNpoBoAe Ha AocnefaH HauuH 1M ga ce objaBrbyjy. OHum
obyxBaTajy:

- camonpoLlerunBare/CaMOBpefHOBare NN NCTOBETHY Mepy;

- Chnosballkby NpoueHy Koja obnyHo noapasymesa n obunasak ycraHOBE;

- VM3BELWTaj KOju je pe3ynTaT CcrosballiHe npoueHe;

- JocnefHe HakHagHe mepe.
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CMmepHuUUe:
CnpoBohereM cnosbawme MNpoBepe KeaauTeTa Ha npodecmoHanaH, pgocnegaH u
TpaHcnapeHTaH HauMH, OCMrypaBa Ce HeroBo npuxeaTtake U yTmuaj.

Y 3aBMCHOCTM O Ha4YMHA Ha KOju je OCMULL/bEH CUCTEM 3a CroJballkby NPOBEPY KBaNUTETa,
yCTaHOBa rpyxXa OCHOB 3a CrnoJballkby MNpPOBepy KBajMTeTa NyTeEM CaMOBpeAHOBaHa WU
npuKyn/babeM ApYyrnx matepujana, ykibydyjyhu agokase koju notephyjy MXoBe HaBoAe.
MucaHa AokyMeHTaumnja ce obMYHO NonyHaBa Ha OCHOBY pPa3roBOpMMa Ca 3aHTEPECOBaHUM
CTpaHamMa TOKOM obunasaka yctaHosa. O Hana3vMMa MpouUeHe Cce CaunHbaBa CaXeTu
nsBewTaj (Bmaetn CraHaapa 2.5) KOju cacTaB/ba rpyna CrnofbHUX CTpy4rbaka (BUAETH
CraHgapa 2.4).

Cnospalta npoBepa KBasUTeTa ce He 3aBplUiaBa M3BewTajeM CTpy4dwaka. M3BewTaj aaje
jacHe cMepHuMUe 3a Mepe Koje ycTaHoBa Tpeba aa npeaysme. AreHuuje mmajy gocnepaH
npouec cnpoBohewa HaKHaAHUX aKTUBHOCTM 3a pasMaTparbe Mepa Koje ycTaHoBa
npeaysnma. MNpupoaa HakHagHMX aKTUMBHOCTM 3aBUCKM O TOra Kako je OCMULI/beH npouec
cnosballkbe NpoBepe KBanuTteTa.

2.4 CTpy4YHM peLeH3eHTH

CraHpapa:
Cnobalwhy npoBepy kBanuteta Tpeba Aa cnpoBoje rpyne CrnosbHUX CTPy4dHaka Koje y
CBOM cacTaBy uMajy (@) npeacrtaBHMKa/NpeacTaBHUKeE CTyaeHaTa.

CMmepHuUUe:

CywTrHa cnosballkbe MPOBEPE KBasIMTETA jecTe WMPOK CneKkTap CTPYYHMX 3Hara Koja
npyxajy KoJsiere cTpy4hbauu, KOju [OMPUHOCE pajy areHuuje Kpo3 uHdopmauuje u3
pasIMUNTUX MNepCcrneKkTMBa, YK/by4dyjyhu nepcnekTuBe yCTaHOBa, aKaAeMCKUX pafHMKa,
CTyZeHaTa v nocrnogasaua/npodecmoHanaua y Aatoj cTpyuu.

Kako 61 ce ocurypana BpeaHOCT U AOCNEAHOCT Yy paay CTpy4YHbaka, OHU

- Ce naxbuneo bupajy;
- uMmajy oarosapajyhe BewTNHE N KOMNETEHTHU Cy 3@ U3BpLUaBare CBOjUX 3aaTaka;
- pobujajy apekBaTtHy 06yKy, O4HOCHO aAeKBaTHO Ce M3BellTaBajy.

AreHuuja ocurypaBa HE3aBMCHOCT CTpy4Yhhaka TaKO LWTO KOPUCTM MEXaHM3aM 3a
cnpedyaBarbe Ccykoba mHTepeca.

YK/byunBare MehyHapoaHMX CTPyYHbaka Yy Cnosballkby MPOBEpPY KBanMTeTa, Ha NpUMep Kao
YslaHOBA peLeH3eHTCKMX KOMUCUja, NoXesbHO je jep ce TMMe aojaje jow jeaHa AMMEeH3uja
pa3Bojy U NpUMEHn OBOr npoueca.

2.5 Kputepujymmu 3a ucxope

CraHpapa:

CBW ucxoam unu ogsyke Koje ce JOHeCy Kao pe3ynTaT CnosballHbe NpoBepe kBanuTeTa Tpeba
[a ce 3aCHMBajy Ha jacHO M3paxeHUM 1 06jaB/beEHUM KpUTEPUjYMUMA KOjU Ce NpUMERY]Y Ha
jocnenaH HauuH, 6e3 o063upa ga nm he ce NOCTynak 3aBpWMUTU AOHOLIEHEM 3BaHUYHE
oanyke.
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CMmepHuUUe:
Cnospalwma npoBepa KBanmMTeTa, a HapoO4YMTO HEeHW UCXoAM, MMajy 3HadajaH yTuuaj Ha
yCTaHOBE U nporpamMe Koju ce ouemnyjy 1 0 Kojuma ce oanyudyje.

Y WHTepecy jeoHakoCTM M NOy34aHOCTW, pe3ynTaTu Crosballke MpoBepe KBanuTeTa ce
3acHMBAjy Ha NpeTxoaHo AedUHUCaHUM 1 06jaBfbEHNM KpUTEPUjYMUMA, KOjU Ce TyMade Ha
AocnefaH Ha4ynMH 1 KOoju ce 3acHMBajy Ha AoKasuma. Y 3aBMCHOCTM Of, CMCTEMA CroJballhe
npoBepe KBanuTeTa, UCXOAM MOry UMaTU pasnumuute obnuke, HMp. Mory 6uTn y dopmu
npenopyka, oanyka nam dopManHux pellema.

2.6 N3BewTaBamwe

CraHpapAa:

N3BewTajn peueH3eHaTa Tpeba aa 6yay objasmwmBaHn y Luenoctum, aa 6yay jacHu 1 AOCTYyNHU
aKaZleMCKOj 3ajefHuun, CNOSbHUM MapTHepUMa U APYruM 3auMHTEpPecoBaHMM nnumma. AKO
areHumja Ha OCHOBY M3BeLlTaja AOHOCU 3BaHU4YHY OANYKY, TakBy oanyky Tpeba objaButu
3ajedHOo Ca u3BeluTajeMm.

CMmepHuUuUe:
M3BewTaj peueH3eHaTa npeacraB/ba OCHOB 3a HaKHaZlHE Mepe Koje ycTaHoBa npefysuma,
a Koje cy pesynraTt crojballke npoueHe u npyxa mHdbopmaumje jaBHOCTU y norneny
aKTUBHOCTM KOje ycTaHoBa cripoBoau. Kako 61 ce ussewwTaj KOPUCTUO Kao OCHOB 3a Mepe
Koje Tpeba npeaysetn, oH Tpeba Aa 6yae jacaH M KOHUM3aH Y CBOjOj CTPYKTYpPU U je3nKy u
Tpeba na obyxsaTta:

- ONUC KOoHTeKCTa (Kako 61 nomMorao NocTtaB/baky BUCOKOLWIKOSICKE YCTAHOBE Y HeH

cneundmyaH KOHTEKCT);

- OMWUC KOHKPEeTHe npoueaype, YK/byuyjyhu 1 aHraxoBaHe CTpy4make;

- [oKase, aHanu3e n Hanase;

- 3aK/byuke;

- KapakTepucTuke gobpe npakce Kojy yCcTaHOBa nNpuMemryije;

- rpenopyke 3a HakHajaHe Mepe.

Mpunpema caxeTor nlsewTaja Moxe 6UTU 04 KOPUCTW.

YnrbeHn4yHa BepoaOoCTOjHOCT u3BewTaja he 6utn 60/ba ako ce yCTaHOBM Aa nMpuanka ada
yKaxe Ha YMheHMYHe rpeLuke, npe Hero WTo Ce M3BellTaj 3aBpLun.

2.7 Nputyx6e n xanbe

CraHpapa:
Mpouece 3a pelwwaBame NpUTYX6M 1 xanbu Tpeba jacHo geduHncaTn y ckaony uspage
npoLeca 3a cnoJsballkby NpoBepy KBanuteTa n Tpeba nx caonwTuTn yctaHoBaMma.

CMmepHuUUe:

Kako 6u ce ouyBana npaBa YyCTaHOBa W OCUTypasao MpaBMAIHO [AOHOLWIEeHe OoAyKa,
cnosballkba NpoBepa KBasmnTeTa ce CNpPoBOAM Ha OTBOPEH M 04roBopaH HauvmH. Mnak, Moxe
Aohn [0 norpewHuMx TymMadyewa WM A0 CyyajeBa He3a[oBO/bCTBA MPOLECOM WU
dbopmanHmm ncxogmma.

YcraHoBe Tpeba ga uMmajy npuctyn npouecmma koju mm omoryhasajy Aa ca areHuujom
NOKpeHy NuTama Koja ux 3abpurasajy; areHunje Tpeba Aa ce TakBMM NUTakbMMa nosabase
Ha npodecMoHanaH HayuH nyTeM jacHo JAeduHUCAHOr rnpoueca Koju ce p[ocnegHo
npumemyije.
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MocTynak 3a pelwaBame npuTy>K6M oMoryhasa yCcTaHOBKM Aa n3pasun CBoje He3a40B0/bCTBO
cnpoBohemeM npoueca Uan OHMMa Koju Taj npouec cnposoje.

Y NOCTYNKy 3a pellaBatbe Xanbu ycTaHoBa A0BOAM Y NMUTake hopManHe ucxode npoieca

KaZja MOXe Ja MNoKaxe Ja pe3ynTaT HWje 3acHOBaH Ha YBPCTMM pAokasuma, pAa
KPUTEPUjYMUN HUCY KOPEKTHO MPUMEPEHU UM Aa MPOLECU HUCY AOCNEAHO CMPOBEAEHM.
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Tpehu geo: CtaHaapAn U CMepHULE 33
areHumje 3a NpoBepy KBanUTeTa
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3.1 AKTMBHOCTM, NOJIUTUKA M NpoOLIECU NpOoBepe KBaauTeTra

CraHpapa:

AreHumje Tpeba pa penoBHO MNpeay3nMajy akTUMBHOCTM Yy obnactm cnosbalke npoBepe
KBanuTeTa, Ha HauymH geduHucaH y Apyrom peny ESG-a. Tpeba ga nmajy jacHe v jacHo
n3paxKeHe CTpaTeLlKe LusbeBe KOju Cy Ae0 HUXOBE U3jaBe 0 MUCUjU KOja je jaBHO AOCTYyrHa.
OHe Tpeba pa ce orneaajy y cBakogHeBHOM pady areHumja. AreHuuje Tpeba ga ocurypajy
ydyewhe 3anHTepecoBaHuxX CTpaHa Yy HbMXOBOM pyKOBOhemy npouecoM n paay.

CMmepHuUUe:

Hda 6un ce ocurypana CBpPCUCXOAHOCT Chnosballke MpOBEpPe KBanUTETa, BaxHOo je Aa
yCTaHOBE W jaBHOCT MMajy NnoBepeme y areHuuje.

N3 Tor pasnora ce nojeagMHa4YyHM M ONWTM UWBEBU AKTUBHOCTM MpPOBEpe KBanuTteTa
onucyjy n objaBsbyjy 3ajeaHo ca onMCcoM BpCTe ogHoca naMehy areHumja n peneBaHTHUX
3aMHTepecoBaHMX CTpaHa BUCOKOr ob6pasoBarba, HAPOYNTO BMCOKOLLKOJICKMX YCTaHOBa U
jenokpyra paga areHumja. CTpydyHa 3Hawa Y areHuuvju Mory ce yHanpeauTtu
YK/byuYMBaHeM CTPaAHMX YNaHOBA Yy Tena areHuuje.

AreHuuje cnpoBoje pasfiMuuTe akTUBHOCTM y 06n1acTu cnosballke NpoBepe KBanuTeTa
paguM oCTBapuBara pasnuuMTMX uu/beBa. Mehy mwuMa cy ouewmBame, peueH3uja,
peBu3uja, oueHa, akpeauTauuja U Apyre CAnYHe aKTUBHOCTM Ha MpPOrpamMCckoM uau
WHCTUTYUMOHA/IHOM HWBOY KOje ce MOry CrpoBOoAWTM Ha pasnuunte HaduHe. Kapga
areHuuje obaBsbajy v Apyre akTMBHOCTU, NOTPebHO je HanpaBuTU jacHy pa3nuky nimehy
cnosballkbe NpoBepe KBanuMTeTa U HUXOBUX ApyrMx obnactu paaa.

3.2 Cnyx6eHu cTatyc

CraHpapa:
AreHumje Tpeba ga MMajy ycnocTtaB/beH 3aKOHCKM OCHOB M Aa Cy OA4 CTpaHe HaANeXHMX
jaBHMX opraHa cdopMasniHO npu3HaTe Kao areHuuje 3a obesbehere kBanmTeTa.

CMmepHuUUe:

YctaHoBe Tpeba ga 6yay curypHe Aa ApXaBa, 3aMHTEpecoBaHe CTpaHe W jaBHOCT
npuxBaTajy ucxode npoueca Crnosballktbe NMpoBepe KBajMTeTa y CKOMY CBOr cMCTeMa
BMCOKOI 06pa3oBarba, HAPOUUTO Kaja Ce Taj NpoLec CNpoBOAM Yy perynaTopHe CBpXe.

3.3 HesaBucHocr

Cranpapa:
AreHumje Tpeba pa 6yay HesaBMCHE M Jda CaMOCTanHO nocTtynajy. Tpeba pa 6yay vy
NOTNYHOCTU OArOBOPHE 3a CBOj paj v 3a pe3yntare Tor paga, 6e3 ytuuaja Tpehmx crpaHa.

CMmepHuUUe:
AyTOHOMHe ycTaHoBe Tpeba aa capahyjy ca He3aBMCHMM areHumjama.

MpuanKoM pasmaTparba HE3aBMCHOCTM HEKe areHuunje, BaxKHu cy cneaehu acnekTtu:
- OpraHusaumoHa He3aBWCHOCT, KOja ce AoKasyje 3BaHW4YHOM [OKyMeHTauujom
(HAP. WHCTPYMEHTM Yynpas/barba, 3aKOHCKM aKTU WM CTaTyTu opraHusauumje)
KOjOM je perysaucaHa He3aBMCHOCT paga areHumje of Tpehux crpaHa, Kao WwTo cy
BMCOKOLUKOJICKE  yCTaHOBe, OpraHm BfAactM UM Apyre  opraHusauuje
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3aMHTEepecoBaHUX CTpaHa;

- onepaTuMBHa HE3aBWUCHOCT: AedUHUCaE N DYHKUMOHUCaHE Npoueaypa n Metoaa
Kao M MMEHOBahE M MOCTaB/bakbe CMOSbHUX CTPyYHbakKa CrpoBOAE Ce HE3aBMCHO
oA Tpehnx CcTpaHa, Kao LWTO Cy BUCOKOLLKOJICKE YCTaHOBE, OpraHu Bnactu v apyre
3anHTepecoBaHe CTpaHe;

- He3aBUCHOCT dOpMasiHUX WUCXO0AA: MaKO CTpy4Yrbauu U3 penieBaHTHUX
3aUHTEepecoBaHMX CTpaHa, HaApoO4YUTO CTYAEHTW, Y4yecTByjy Y npouecuMa
obeszbeherba kBanuteta, GpuHanHM pesyntatn npoueca obesbehera kBanuTeTa
OCTajy oAroBOPHOCT areHuuje.

CBaKo KO AOMPUHOCK aKTUBHOCTUMa areHumje y o6nacrtu crnosballte NpoBepe KBanuteTa
(HNp. y CBOJCTBY CTpydH,aka) MHMOpPMMCaH je 0 TOMe Aa Mako ra je HoMMHoBaHa Tpeha
CTpaHa, HacTyna y CBOjCTBY MpuWBATHOI NMua U He NpeAcTaB/ba CBOjy opraHm3aumjy AOK
paan 3a areHuujy. He3aBMCHOCT je BaxHa Kako 6m ce ocurypano aga ce cse npoueaype u
OANyKe 3aCHMBAjy UCK/bYYMBO Ha CTPYYHUM 3HarMMa.

3.4 TeMmaTCcKa aHanm3a

CraHpapa:
AreHuuje Tpeba na penoBHo 06jaBibyjy ulBewTaje Koju ONUCYjy 1 aHanusmpajy onwTe
Hanase HBUXOBUX aKTUBHOCTU Yy 0611aCcTu cnosballbe NpoBepe KBanuTeTa.

CMmepHuUUe:

AreHumnje y cBoM paay aobwujajy vHdopmaumje 0 nporpammma u yctaHoBama Koje mory
6uTn KOpUCHe M BaH OKBMpa NojeanHaYHoOr npoueca, koje obesbehyjy matepujane 3a
CTPYKTYpUCaHy aHanu3y LEeNoKYMNHOr CucTteMa BUCOKOr obpasoBarba. Tu Hamasum Mory
JOMpPUHETM pasMmaTparmbmMa W yHanpehueawy nonmtuka U npoueca obesbehema
KBanmTeTa y MHCTUTYLMOHANHOM, PXXaBHOM U MehyHapOAHOM KOHTEKCTY.

TeMe/bHa M Maxs/bMBa aHanMsa TUX MHOpMauuja ykasahe Ha HajHOBMje MNpOMeHe,
TpeHAaoBe u obnactu rae nocroje nobpe npakce uam ce HenpecTaHo jaBrbajy notewkohe.

3.5 Pecypcu

CraHpapa:
AreHunje Tpeba ga vMmajy agekBaTHe u ogrosapajyhe pecypce, Kako JbyACKe Tako WU
dunHaHcmjcke, 3a cnpoBohere CBOjUX aKTUBHOCTW.

CMmepHuUUe:

Mmajyhu y Buay 3HayajaH yTuuaj Koju BMCOKO obpa3oBarbe MMa Ha pa3Boj ApywTasa u
nojeanHua, y MHTepecy je jaBHOCTM Aa ce areHuumje duHaHCupajy Ha adekBaTaH u
npuMepeH HauuH. Pecypcm areHuujama omoryhaBajy Aa opraHumsyjy M Boae CBoje
aKTUBHOCTM CroJballikbe NpoBepe KBanuTeTa Ha AenoTBopaH 1 edukacaH HauduH. MNMopen
Tora, TM pecypcu areHumjama omoryhaBajy Aa yHanpehyjy n npemcnuTyjy CBOjy npakcy,
Kao n ga obaBellTaBakby jaBHOCT O CBOjUM aKTMBHOCTMMA.

3.6 YHyTpauwme ob6esbeherbe kBanutera n npodreCMoHasHO NOHallabe
CraHpapa:
AreHumje Tpeba aa nmajy npouece 3a yHyTpawHe obesbehere KBanuTeTa Koju Cy Be3aHu

3a neduHUcarbe, ocurypasarbe M nobosbllaBarbe KBaNMUTETA U WUHTErpUTETa HUXOBUX
aKTUBHOCTY.
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CMmepHuUUe:

AreHumnja Tpeba ga ogrosapa CBOjuUM napTHepuma. CTtora Cy BMCOKM MNpodecnmoHasHu
CTaHAApAW U MHTErpuTeT y paay areHumje ancoslyTHa HY>KHOCT. HbuxoBe akTMBHOCTU ce
CTanHo npernegajy w nobosbwasajy kKako 6u ce ocurypano ga ce HUXoBe ycnyre
yCTaHOBaMa M APYLITBY ONTUMAsHe.

AreHuuje npuMemyjy NOAUTUKY YHYTpawrer obeszbehunsara KBanuTeTa Koja je AoCTynHa
Ha HNX0BOj NHTepHeT cTpaHuumM. Ta nonanTmka:

ocurypasa Aa Cy CBa MuUa Koja Cy YK/byYeHa Y HeHe aKTUBHOCTU KOMMETEHTHa U
Aa nocTtynajy Ha npodecmoHanaH n eTMYKM HaYMH;

obyxBaTa MexaHu3Me 3a MPUKYM/bame YHYTPaAWHUX U CroSballkbuX MOBPaATHUX
nHdopMauuja koje he 4ONPMHOCUTM CTanHOM yHanpehuBary paja caMme areHuuje;
WTUTU Of, HETONEpPaHUMje CBaKe BpPCTe MU 04 ANCKpUMUHAUM]E;

AJeduHuWEe npuMepeHy KOMyHUKauWnjy ca peneBaHTHUM OpraHuMa y OHUM
obnacrtMMa HaanexXHoCTW y KojuMa areHumja paau;

o06e36ehyje fAa cBe akTUBHOCTU KOje noAgyroeBapadun n3spliaBajy 1 CBU Matepujanu
Koje npousseany 6yay y cknagy ca ESG-oM, ako Cy HEKM UK CBU eIEMEHTU HeHMUX
aKTUBHOCTM y obnactn obesbeherba KBanuTeTa NnpeamMeT noamssohaukor yrosopa
CKJIOMJbEHOI Ca APYrWM CTpaHaMma;

omoryhaBa areHUMjun Aa yCTaHOBWM CTaTyC W Npu3HaBare YCTaHOBa KOA KOjuX
BPLUW CroJSballkby NpoOBepy KBanuTeTa.

3.7 UmknnuHa cnosballtba peueHsnja areHymja

CraHpapa:
AreHumnje Tpeba Aa HajMare jegHOM y MeT roanHa npohy cnosballkby peueH3ujy, Kako 6um
nokasasne cBojy ycknaheHoct ca ESG-om.

CMmepHuUUe:

MepunoanyHe cnosballkbe peueHsnje he areHumjun nomohu Aa pasMoTpu CBOjY MNOUTUKY U
akTMBHOCTM. OBaj NocTynak npeAacTaB/ba CPeACTBO MPOBeEpe Aa /M Ce areHunja n HeHu
napTHepu v gasbe npuapxasajy Hayena cagp>xaHux y ESG-y.
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III. MpPunor: 3eMPHA JINCTA CTAHOAPOA

MeBeu AEO: CTAHOAAPAM 3A YHYTPALUHY NMPOBEPY KBAJIUTETA

1.1 Nonuntnka o6esbeherwa kBannTeTa

YcraHoBe Tpeba ga nmajy noauTuKy 3a NpoBepy KBanuTeTa Koja ce ob6jaBsbyje n Koja UMHU
0€0 HUXOBOr CTpaTeLlKor yrnpas/barba. 3anHTepecoBaHe CTpaHe yHyTap ycraHoBe Tpeba
[a cauymHe Ty NOJIMTUKY U Aa je cnposode nyTem oarosapajyhmnx ctpykTypa v npoueca, Kao
M Ja y TO YK/by4yjy N 3anHTepecoBaHe CTpaHe BaH yCTaHOoBe.

1.2 Uspapa v ogo6paBame nporpama

YcTaHoBe Tpeba aa uMajy nocrtynke 3a uspagy v ogobpasame CBOjUX nporpama. Mporpamu
Tpeba aa 6yay caunmrbeHn Tako Aa UCNyHaBajy UMbeBe Koju ce NoCTaBs/bajy npen hux, Wto
Cce 04HOCKM W Ha NnaHupaHe mncxode yderba. KBanudukaumnje koje cy pesyntaT nporpama
Tpeba ga 6yay jacHo oapeheHe n HaBedeHe, KAa0 M Aa Ce 0QHOCE Ha KOHKPeTaH HMBO Y
cknony gomaher okBupa KBanudukaumja 3a BUCOKO obpa3oBame, a caMvm TUM U Ha OKBUP
kBanudukaumnja y EBponckom npocropy BUCOKOr obpasoBamsa.

1.3 Yuemwe, noayyaBarbe U rnpoBepa 3Haba YCMEpPEHU Ha CTyAeHTa

YcraHoBe Tpeba aa ocurypajy Aa ce nporpamm n3soje Ha HauuH Koju he ctyaeHTe noacrahu
Aa Ha cebe npey3My aKTUMBHY Y/IOrYy Y Kpeupamy npoueca yyewa, Kao u aa ce Taj npucryn
oAlpaxkaBa Ha MpoLeHy 3Hamwa CTyAeHaTa.

1.4 TMMpujeMm cryaeHaTa, HbUXOBO HanpeaoBare KpPO3 CTyaAMje, npusHaBakbe U
ceptudmkaumja

YctaHoBe Tpeba Aa Ha gocnefaH HauyuMH NpuMemsyjy NpeTxoaHo AeduHucaHe un objaBrbeHe
nponunce koju obyxsaTtajy cBe dase CTYAEeHTCKOr ,XMBOTHOI UMKayca“, HAp. npujeM
CTyAeHaTa, HMXOBO HanpeaoBame Kpo3 CTyauje, NpusHaBake n ceptudukaumjy.

1.5 HacraBHO ocobsme
YcraHoBe Tpeba pa ce yBepe y KOMMETEHTHOCT CBOI HacTtaBHOr ocobsba. Tpeba pa
NnpuMemyjy NpaBMYHE N TPaHCNApPEHTHE MpoLece NpUIMKOM 3anol/baBama.

1.6 Pecypcu 3a yuemwe v nogpLuKa CTyaeHTUMa

YcraHoBe Tpeba Aa umajy oarosapajyha cpeacrtBa 3a akKTMBHOCTM y o06nactu ydyemwa u
noayyaBarba M Aa ce NocTapajy Aa aAeKkBaTHW U Jlako AOCTYMHU pecypcu 3a yyere U
noapLka cryaeHtuma 6yay obesbehenn.

1.7 YnpaBmamwe nicpopmaumjama
YcrtaHoBe Tpeba fa ocurypajy Aa y CBpXy AeNOTBOPHOr yrnpas/bakba CBOjUM MporpaMmma u
OPYrMM aKTUBHOCTMMA NPUKYMN/bajy, aHanusnpajy u Kopucte penesaHTHe UHdopMaumje.

1.8 UHdopmMucamwe jaBHOCTH

YcraHoBe Tpeba aa o6jassbyjy MHdopMaumje 0 CBOjUM aKTMBHOCTMMA, Kao M O MporpaMmma,
KOjWU Cy jaCHW, Ta4yHU, 06jEeKTUBHMU, aKTyeNHMU N NaKo JOCTYMHM.

1.9 CranHo npahewe n nepmoanyHa pesmsunja nporpama

YcraHoBe Tpeba aa npaTte u nepnoanyHo pesBuanpajy cesoje nporpame kKako 6m ocurypane
[a ce rbMMa NMOCTMXY LMSbEBM KOjU Cy MOCTaB/beHW Mpen KX 1 Aa oarosapajy notpebama
cTyneHaTa u gpywTea. Te peBusunje Tpeba aa Boae KOHTUHYMpaHoOM nobosbluamy nporpama.
Ceaka Mepa KoOja ce nnaHupa uauv npegysmma Kao pesynTtaT TMX aKTMBHOCTK Tpeba pa ce
npeHece CBUM 3anHTepecoBaHUMa.

1.10 UuknunyHa cnosballrba NpoBepa KBasMtera

YcTaHoBe y oapeheHuM umknycuma Tpeba aa npohy Kpo3 npouec crosbalke nposepe
KBanuTeTa y cknagy ca ESG-om.
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Apyrn geo: CtaHgapam 3a criosballtby npoBepy KBasMTera

2.1 PasmaTparbe yHyTpallbe npoBepe KBasutera
Cnosmpawma npoBepa kBanuteTa Tpeba aa ce 6aBn genoteBopHowhy npoueca yHyTpawHe
npoBepe KBasinTeTa onucaHmnx y geny ESG-a.

2.2 NU3papa metoaorsiormja Koje cy npuMmepeHe CBpcum

Cnospawma nposepa kBanuteta Tpeba aa 6yae gedunHucaHa n 0OCMULL/bEHA Ha TakaB HaunH
Ja ce HoMe KOHKpeTHo o06e36eaM HeHa MNpPUMEpPEHOCT 3a MNOCTU3arbe KOHKPETHUX U
CTpaTeLlKnNX Un/beBa Koju ce npej by NocTtassbajy, Npu YeMy je HeonxogHo Aa ce y3Mmy y
063Mp peneBaHTHM MNponucu. 3anmHTepecoBaHe cTpaHe Tpeba ga 6yay yK/byyeHe y heHy
n3paay u HempectaHo yHanpehuBame.

2.3 Noctynumu cnpoBohema
Mpouecun 3a cnosbawre obesbehere kBanuteta Tpeba ga 6yay noysaaHu, KOPUCHM,
yHanpea gedunHucaHn, Aa ce CnpoBoje Ha AocnenaH HaduH u aa ce objasrbyjy. OHM
obyxBaTajy:

- camornpoLlernBare/camoBpefHOBaHe MW UCTOBETHY Mepy;

- CroJballky NpoueHy Koja 06MyHO noapasyMmeBa U obunasak yCTaHOBE;

- M3BeLWTaj Koju je pesynTtaT cnosballke NMpoueHe;

- pocneaHe HakHagHe Mepe.

2.4 CTpy4YHM peLeH3eHTH
Cnosbawky nNpoBepy KBanuTeTa Tpeba Aa cnpoBoje rpyrne CnojbHUX CTpy4rbaka Koje y
CBOM cacTaBy uMajy (a) npeacTtaBHMKa/NpeacTaBHUKe CTyaeHaTa.

2.5 Kputepujymmu 3a ucxope

CBM ucxoou unm oAnyke Koje ce AOHeCy Kao pe3ynTaT Cnosballkbe NpoBepe KBaauTeTa
Tpeba ga ce 3acHMBaAjy Ha jacHO wm3paxeHuM u objaB/beHUM KpuTepujyMmMma Koju ce
npuMemnyjy Ha gocneaaH HauuH, 6e3 063upa aa nn he ce NocTynak 3aBpLIUTU AOHOLWEHEM
3BaHM4YHe oanyke.

2.6 N3BewTaBamwe

N3BewTaju peueHseHaTa Tpeba pa 6yay objaB/bmBaHm y uenoctm, ga 6yay jacHu u
OOCTYMHM aKaAeMcKoj 3ajedAHuuu, ChojbHMM MapTHeEpMMa W APYrMM 3auHTEPECOBAHUM
nnumma. AKO areHumja Ha OCHOBY M3BelUTaja AOHOCU 3BaAHWYHY OAJYKY, TaKBY OAJIYKY
Tpeba o6jaBnTK 3ajeaHO ca M3BewTajeMm.

2.7 Nputyx6e n xanbe

Mpouece 3a pewaBame NpuUTyx6bm 1 xanbu Tpeba jacHo aeduHmMcaTn y ckaony uspage
npoueca 3a Cnosballkby NpoBepy KBanuteTa u Tpeba nx caonwTuUTM yCTaHOBaMma.
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Tpehn pgeo: CraHpapAawv 3a areHuUuje 3a NpoBepy KBajiutTera

3.1 AKTMBHOCTM, NOJIUTUKA M NpoLIECU NpOoBepe KBaauTeTa

AreHumnje Tpeba pa penoBHO npeay3vMMajy akTUMBHOCTM y o06nacTu cnosbalke nposepe
KBasnMTeTa, Ha HaumH geduHucaH y Opyrom geny ESG-a. Tpeba ga nmajy jacHe u jacHo
n3paxxeHe CTpaTellKe LM/beBE KOjU CY A0 HUXO0BE 1U3jaBe 0 MUCUjM KOja je jaBHO AOCTYrMHa.
OHe Tpeba pa ce ornepajy y cBakogHeBHOM paay areHumja. AreHumje Tpeba ga ocurypajy
ydyewhe 3anHTEpeCcOBaHUX CTpaHa Yy hUXOBOM pyKoBohery npouecoM u paay.

3.2 Cnyx6eHu cratyc
AreHumnje Tpeba ga uMajy ycnocTtaB/beH 3aKOHCKM OCHOB M Aa Cy 04 CTpaHe HaalexXHWux
jaBHMX opraHa ¢opMasiHO Npu3HaTe Kao areHumje 3a obesbehere kBanuTeTa.

3.3 HezaBucCHOCT
AreHunje Tpeba pa 6yay HesaBucHe M ga camocTasHO nocrtynajy. Tpeba gma 6yay y
NOTNYHOCTM OArOBOPHE 3a CBOj paj M 3a pe3ynTaTte Tor paga, 6e3 ytuuaja Tpehux crtpaHa.

3.4 TemaTtcka aHanusa
AreHumnje Tpeba ga penoBHO 06jaBsbyjy M3BelTaje KOju ONUCYjy M aHanusmpajy onwTe
Hana3se HbUXOBMX aKTUBHOCTM Yy 06/1aCcTu Crosballbe NpoBepe KBanuTteTa.

3.5 Pecypcu
AreHunje Tpeba ga vMmajy agekBaTHe u oprosapajyhe pecypce, Kako JbyACKe TakKo M
dunHaHcmjcke, 3a cnposohere CBOjUX aKTUBHOCTW.

3.6 YHyTpawma npoBepa KBasauTera u npodecuoHasHO NoHallabe

AreHuuje Tpeba Aa uMajy npouece 3a yHyTpallky NMpoBepy KBajMTeTa KOju Cy Be3aHW 3a
AJeduHucare, ocurypasBarbe M nobosbluaBarbe KBanuTeTa W UHTErputeTa HUXOBUX
aKTUBHOCTMW.

3.7 UmknnuyHa cnosballtba peueHsnja areHymja
AreHumnje Tpeba ga HajMame jegHOM y MneT rogmMHa nNpohy cnosbawky peueH3unjy, Kako 6u
nokasasne cBojy ycknaheHocT ca ESG-om.

* HesBaHuuyaH npesog ESG2015 Koju je MuHu1cTapcka KoHdepeHumja oaobpuna y majy 2015. roanHe
Mpesos 06e3beamno HaunmoHanHo Teno 3a akpegmTaumjy 1 NpoBepy KBanmTeTa y BUCOKOM 06pa3oBatby
Cpbuje (HAT)

Mpesena ,AKADEMIJA OXFORD-AGENT" a.0.0. JaroamnHa
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